CIII SESSAO ORDINARIA DO COMTUR
( 12 de Dezembro de 2001 )

Aos doze dias do més de dezembro de dois mil e um, as 9h00, no
Auditorio 6 do Palacio das Convencdes da Anhembi, realizou-se a CIII
Sessdao Ordinaria do COMTUR, sob a presidéncia do Sr. Eduardo
Sanovicz e com a presenca dos membros e convidados que se
encontram no final desta ata. Sr. Eduardo iniciou a reuniao comentando
que o ponto principal da pauta € a apresentacdo, debate e aprovagao do
PLATUM 2002. Sra. Denise Battistini iniciou a apresentacao explicando
gue o plano atual estara vigente até dia 31.12.01. Comentou que o
PLATUM 2002 passou pela aprovacao do FUTUR e foi entendido que para
qgue haja uma melhora nas estratégias este plano seria anual. Devido a
estas consideragoes foi buscado as principais acdes que seriam
adequadas para o ano de 2002. Entdao o programa foi dividido em 3
grandes programas: 1- Programa de Captacao e Promocao de Eventos
€ uma das principais atividades do setor de turismo e tem um suporte
do Comité Paulistano de Captacao e Promocgao de Eventos, criado no
COMTUR, nos garantindo um grande subsidio e visando instrumentar
toda a cidade para que possamos competir com outras cidades
nacionais e internacionais. Para isso foram estabelecidas algumas metas
gue visam: A) aumentar o nUmero de eventos na cidade; B) consolidar o
nome da cidade como principal pdlo brasileiro para negdcios e eventos;
C) captar, promover e incentivar a realizacdao de eventos e D) colocar a
cidade entre os principais destinos. Para tanto algumas estratégias
foram criadas: a) producdao de um video especifico para captacao,
mostrando os espacos de eventos que a cidade possui; b) realizagao de
Famtours com o objetivo de trazer os principais "decision makers" que
estardao conhecendo o real potencial da cidade; c) realizagdao de
Workshops buscando influenciar um numero maior de pessoas,
possibilitando que a cidade se apresente em outras cidades mostrando
0s servigos que oferece e d) participacao em feiras e eventos, estratégia
esta, realizada ao longo deste ano e que ja trouxe alguns resultados. 2
- Programa de Reestruturagcao de Servicos visa reestruturar e
disponibilizar servicos basicos de atendimento com maior suporte para
turistas e todo o trade ja que ha uma deficiéncia deste servico. Para isso
foram desenvolvidas algumas metas: A) disponibilizar sistema de
informacgoes turisticas; B) manter e disponibilizar essas informacoes
para todo o setor, auxiliando-os nos processos de tomada de decisOes e
C) manter e disponibilizar informacdes sobre a cidade, auxiliando o
turista a usufruir o que a cidade oferece. Para a realizacao destas metas
foram criadas as seguintes estratégias: a) ampliar o numero de centrais
de informacodes turisticas e moderniza-las; b) criacdo de roteiros
turisticos, estimulando os turistas a conhecerem a cidade e consumirem;



C) renovacao e atualizacao do banco de imagens da cidade; d) criagao
de um site da cidade que dara uma maior agilidade na disponibilizacao
de servicos e informacOes e também funcionarda como ferramenta de
venda da cidade; e) pesquisa de dados e estatisticas e f) estimular a
organizacao do receptivo turistico gerando condicdes mais adequadas
para os turista. 3- Programa de Promocgao de Turismo visa a divulgagao
tanto no ambito institucional quanto no comercial da cidade como um
destino, promovendo a cidade como um todo, as metas deste programa
sao: A) fixar a imagem da cidade; B) estimular a vinda do turista
principalmente os que estao proximos a cidade; C) aumentar o fluxo de
turista buscando sua maior permanéncia na cidade; D) estimular a
permanéncia dos turistas e E) otimizar as atracbes culturais e
esportivas. Relatou que um bom exemplo desta ultima meta serd o
Carnaval 2002 onde sera realizado a assinatura de um Protocolo de
Intencdes, onde além de ser um grande evento cultural passara a ser
uma grande atracdo turistica. As estratégias sao: a) dotar a cidade de
material promocional turistico, ja que atualmente Sdo Paulo ndo tem um
material; b) promover campanhas promocionais especiais para que se
fixe a imagens da cidade; c) participacdes em feiras e eventos
trabalhando em conjunto com a parte institucional da cidade e 4)
contratagdo de servigos de comunicacdo e midia entendendo que assim
poderemos projetar o nome da cidade com mais insisténcia. Sr. Eduardo
comentou que o programa tem um tripé muito forte e muito realista no
gue diz respeito a insercao da cidade no mercado global que a cidade se
propOs a disputar, entendendo as necessidades das pessoas que estao
em Sao Paulo, focando a atuacao de captacdao onde a cidade tem um
nicho de mercado ja consolidado. O plano desenvolve um conjunto de
programas que ao mesmo tempo que desenvolve a oferta complementar
de eventos, também abre a possibilidade de se trabalhar a médio prazo
em negdcios de eventos. Sr. Eduardo abriu a palavra aos conselheiros.
Sr. Fabio Ionescu registrou que pela primeira vez a direcdo da Anhembi
esta trabalhando em parceira com o COMTUR que gerarao muitos frutos,
sendo positivo para a cidade, principalmente no que diz a organizagao
de acodes isoladas. Ressaltou que a captacao de eventos e turistas nos
meses de dezembro, janeiro e fevereiro € muito fraca, sendo necessario
um apoio especial, pois os hotéis nao conseguem uma média de
ocupacao devido a cidade nao ter eventos de natal ou final de ano.
Ressaltou a necessidade de trabalhar os finais de semana que ainda sao
muito fracos. Enfatizou que nao adianta se organizar ou organizar
produtos turisticos se o nosso maior produto, a cidade, continuar feia.
Sr. Antonio Reinales complementou comentando que a captacao de
eventos de dezembro a fevereiro € necessaria ndao somente para a
hotelaria, mas para movimentar a cidade e uma boa idéia seria
promover algum evento de final de ano que traga turistas. Questionou



se o valor que se encontra no final do plano ja esta acertado ou é uma
sugestdo. Sr. Eduardo informou que é apenas uma proposta, o resultado
desta conta viabilizard o conjunto das acbes, esta proposta foi
encaminhada a Prefeitura, estd em anadlise e a aprovacao efetiva ser3,
em meados de janeiro. Sr. Alexandre Werfel explanou que promover
eventos para a cidade nos messes de dezembro a fevereiro é muito
complicado, pois quem faz eventos é o mercado e o0 mesmo nao realiza
eventos nestes meses, a solucao talvez seria promover a parte cultural
da cidade. Sr. Jorge Miguel dos Santos comentou que em cada agao
foram citados os parceiros e este plano é muito coerente a respeito do
que foi realizado este ano, pois foram montados grupos de trabalho
dentro dos temas e perguntou se todas as implementacdes serao feitas
através dos grupos de trabalho. Sr. Eduardo explicou que podem ser
alterados a qualgquer momento, pois o conselho terd que ver o que
funciona mais. Sra. Paula, representante da Secretaria Municipal do Meio
Ambiente, registrou que uma possibilidade de acdes para a cidade é a
propria estrutura que a cidade tem. Questionou se existe algum grupo
gue trabalha com reestruturacao de servicos para que possa propor sua
participacdo, principalmente, nos roteiros turisticos e receptivo da
cidade. Sr. Walter Pires explanou que ha a necessidade de reunir as
entidades da Prefeitura que fazem parte do COMTUR, para verificar a
possibilidade de contribuir em um programa de reestruturacao de
servicos. Em relacao aos meses de baixa demanda, nao se pode
esquecer que em janeiro temos o aniversario da cidade que é um tema
explorado pela a Prefeitura, mas poderia ser um ponto ser trabalhado,
criando um série de eventos que podem estar ligados a histdria e cultura
da cidade. Sr. Sérgio Bicca concordou com o que foi dito pelo Sr.
Alexandre sobre os eventos, mas se fizer uma analise no evento de
odontologia que se realiza neste periodo, encontrariamos um motivo do
porque se realiza nesta data e este um caminho para o Comité de
Captacao analisar e buscar outros eventos similares. Sr. Sérgio
completou dizendo que esse evento se realiza neste periodo devido a
ociosidade dos consultoérios, entdo devemos buscar quais sdao os nichos
de mercado e estdo ociosos neste periodo. Sr. Armando comentou que
no calendario de feiras da UBRAFE 2002 existe a Couromoda, a
FENINVER, a FENIT, entre outras. Ressaltou que houve um incremento
de feiras comerciais em janeiro. Sra. Marlene Matias relatou que para a
melhoria da cidade, citou como exemplo o que foi feito em sua prdpria
rua, onde foi criada uma associacao de moradores em conjunto com a
Administracao Regional de Pinheiros. Esse movimento da sociedade civil
foi importante, pois a partir desta acdo a rua esta limpa, bonita e segura
e este exemplo serve para toda a cidade, pois temos que tomar conta
do que é nosso. Sra. Magda comentou que teve um fato na Santa Rita
que bate exatamente com essa pesquisa, talvez o problema de Sao



Paulo seria um problema de comportamento das empresas, um bom
exemplo foi de uma empresa que queria um orcamento para o evento
de odontologia e como sempre é oferecido no final do evento um
passeio pela cidade mas foi recusado pois eles preferiam aproveitar a
noite de Sao Paulo com o turismo sexual, entdo seria bom fazer um
trabalho de marketing da cidade para que esses turistas tenham
vontade de conhecer a cidade e de trazer a familia. Sr. Sérgio Bicca
comentou que esse problema estd muito préximo do problema do final
de semana, em primeiro lugar tera que se criar incentivos no sentido de
buscar esse publico que poderia estar realizando eventos nos meses de
dezembro a fevereiro e criar incentivos de grupo, saber quais os centros
de convencdes que podem abrigar esse tipo de evento e incentivos
fiscais, e esta acdo devera comecar desde janeiro para ser realizar em
janeiro de 2003. Sr. Rubens Chammas lembrou que nao se pode
esquecer que além do turismo de negdcios, congressos e feiras, turismo
cultural temos um segmento muito forte que € o turismo de compras e
nos meses de janeiro e fevereiro existe o “Liquida Sao Paulo” que é uma
iniciativa um pouco timida mas seria um bom caminho pois além desta
liguidacdo tem os turistas que vem para a 25 de margo, para o Bras e
ndao aproveitam o que a cidade tem a oferecer. Sr. Fabio Ionescu
explanou que ficou muito gratificado por ter feito um comentario e ter
gerado toda essa discussao principalmente por ter gerado grandes
idéias. Sr. Domingos Chiappetta complementou o que o Sr. Fabio
Ionescu falou que estava faltando a area da gastronomia que é um
ponto forte da cidade assim esses eventos concretizados e em pacotes
com a hotelaria, a gastronomia e eventos e assim 0s visitantes podem
se planejar, surgindo a coesao de todos os setores e o alavancamento
do turismo em Sao Paulo. Sr. Eduardo colocou em votacao a proposta
apresentada para o PLATUM 2002, sendo a mesma aprovada por
unanimidade pelos membros presentes. Sr. Eduardo registrou que
segundo a UBRAFE haverd um aumento de 16% no volume de eventos
para 2002, que estao sendo feitas tratativas para serem fechados mais
trés grandes eventos para o Anhembi que ainda entdo em negociacdo
mas se firmados trarao um impacto positivo na taxa de ocupacao, outro
ponto importante € a campanha “Tchau de Natal” que este ano ndo ira
acontecer pela falta de receptividade de alguns segmentos da atividade
econdmica da cidade por nao terem compreendido a importancia dessa
campanha. Comentou ainda sobre a satisfacdo de toda a diretoria de
turismo, em poder chegar no final do ano apresentando um programa
de trabalho para 2002 de uma maneira mais ampla, democratica e
aberta o possivel ao COMTUR, afirmando que o programa tem como ser
implantado pela capacidade que possuem seus executores. Sr. Eduardo
abriu a palavra aos conselheiros. Sr. Jarbas Favoretto parabenizou pelas
reformas efetuadas no palacio. Convidou os conselheiros para



participarem do Congresso que sera realizado em Sao Paulo no més de
maio entre os dias 01 e 04, no Centro de Convengoes Frei Caneca, onde
serao reunidos os conselheiros municipais do interior do Estado de Sao
Paulo e os Secretarios de Turismo, nos dias 01 e 02 terdo palestras e
nos dias 03 e 04 irdao ser ministrados cursos. Sr. José Ameérico
comunicou que foi acertado com a Anhembi o 149 congresso nacional
ABREDI/ ABRASEL que sera realizado dias 28, 29 e 30 de agosto com
palestras e debates sobre bares, restaurantes e entretenimento. Sr.
Alexandre Werfel sugeriu quando as associacdes realizarem seus
congressos, que os facam em janeiro e fevereiro. Sr. Paulo Mattos
parabenizou o Sr. Eduardo e sua equipe pois realmente o palacio ficou
muito bom e recuperado. Comentou que a ABRAJET fara uma festa de
confraternizacao e sera no Hotel Mercure na rua Joinville no dia 17 de
dezembro e convidou todos o0s conselheiros para participarem e
agradeceu o apoio do Hotel. Sr. Armando comunicou em nome da
UBRAFE e do SINDIPROM que se demonstrou mais uma vez a
efetividade e representatividade atual deste conselho, diante a avaliagao
gue esta sendo realizada sobre a lei da taxa de publicidade sendo
fundamental o apoio deste conselho, para que os Srs. Vereadores
analisem esta lei, nao de uma forma que nos isente da taxa mas de uma
forma adequada e coerente e com valor justo. Lembrou que o calendario
de eventos da UBRAFE consta apenas os eventos dos sdcios da mesma e
contém 141 feiras comerciais e a maior parte delas se realizam em Sao
Paulo e o calendario do SPC&VB contém 168. Sr. Rubens Tavares
registrou que no ano passado a Anhembi foi criticada pela falta de
participacdao nas feiras no exterior e este ano houve uma mudanca
completa desde o inicio do calendario de feiras internacionais e assim
finalmente Sao Paulo se faz representar nas feiras do exterior.
Comunicou que no final do ano esta sendo langcado o calendario mundial
de feiras da Business Travel com 1.200 feiras. Sr. Eduardo informou
gue esta reuniao conta com a presengca do Sr. Fernando da equipe
Playcorp, para apresentar a situacao do Reveillon da Paulista, evento
aprovado pelo conselho e sua realizacdo esta autorizada até este ano e
custeado pelo setor privado. Sr. Fernando pediu 10 minutos para a
apresentacao da situacao do evento. Sr. Fernando comecgou a
apresentacao passando algumas imagens da ultima versao do evento,
sua montagem da estrutura que demora 30 dias para ser realizada com
um processo complicado para que nao atrapalhe o movimento da Av.
Paulista, todos os anos o evento é patrocinado pelo setor publico que
todos os anos praticamente foram os mesmos que sao a Coca-Cola e a
Kaiser, com alguns apoios de atendimento do publico, limpeza da
avenida entre outros, o evento possui uma area vip para os canais de
televisao, politicos e outros convidados, a rede Bandeirantes que faz a
transmissao Net Brasil e que tem acordo para a transmissao do



Reveillon de Sao Paulo para todo o mundo através de convénios com
outras emissoras internacionais. O Reveillon de S3ao Paulo hoje é
considerado um dos 10 maiores Reveillons do planeta recebendo mais
de 1 milhdo de pessoas, € um evento que foi iniciado em 1996 com a
aprovacao do COMTUR, na primeira versao compareceram 200.000
pessoas, 400.000 na segunda, 700.000 na terceira, 1 milhao na quarta
e 1,2 milhdo na quinta, no ano passado tivemos alguns problemas com
seguranca e a policia militar teve que intervir e reservamos quase 8
meses junto a Secretaria de Seguranca Publica e Policia Militar para
resolver este problema, muitas reunides foram realizadas com a
presenca do Sr. Eduardo Sanovicz para que o evento pudesse ocorrer
sem nenhum tipo de problema . Para o Reveillon deste ano, a Playcorp e
a Playmusic, empresas produtoras deste evento necessita do apoio da
Prefeitura para que este evento aconteca, pois estamos em uma
situagcao muito delicada. Sr. Fernando explanou que a Playcorp e a
Playmusic acham por obrigacao de estar vindo a este conselho para
colocar esta situacdao, pois trabalhamos muito para que este evento
venha a se realizar e nao desistimos. Sr. Eduardo parabenizou o Sr.
Fernando pela seriedade que foram mostrados estes fatos ao COMTUR e
abriu a palavra aos conselheiros. Sr. Jarbas Favoretto perguntou se ja
foi acertado com o FUTUR o dinheiro do Reveillon do ano passado. Sr.
Eduardo respondeu que ainda nao tem registros sobre esta questao. Sr.
Fernando comentou que esta questao nao caiu no esquecimento fazendo
parte das planilhas, na realizacdo do Reveillon do ano passado de ultima
hora nds recebemos os apoios e fizemos o evento, nossa esperanga era
gue no decorrer do ano nds conseguisse-mos a verba do FUTUR mas
iSSo ndo aconteceu, mas 0 NOSSO compromisso existe e nao deixara de
ser feito. Sr. Eduardo comentou que recebeu do Sr. Fernando as
alternativas de revisdo do evento e a situacao é muito complicada, este
evento tem um crescimento muito positivo para a cidade nos ultimos
anos, a Anhembi no ponto de vista das politicas publicas de turismo ele
se subordina como 6rgao executor das decisdoes do Conselho Municipal
de Turismo e se nao o fizer ele ocorre em atos de ilegalidade, portanto
dento dos parametros legalmente aprovados pelo conselho estamos
ainda tentando junto com a Playcorp uma alternativa para realizagao
deste evento. Sr. Armando comentou que poderia valer a pena refletir
como sao fracas as possibilidades do FUTUR obter receita, entdao este
seria um estudo que mereceria uma atencao especial. Sr. Jarbas
comentou que no ultimo ano da gestdao anterior foi solicitado 2 milhdes e
s6 vieram 280 mil e que este foi para pagar o que o FUTUR devia aos
cofres da Anhembi, entdo temos que acionar a comissdao da Camara
para que se tenha verba substancial. Lembrou que gracas ao Sr. Mario
Sasaki é que hoje se pode saber qual € o movimento de cada setor de
turismo. Sr. Aristides comentou que relacionado ao assunto de



movimentacdao financeira do FUTUR o espirito da lei que norteou a
criagao do COMTUR e FUTUR passava pelo plano de turismo municipal,
pois ha necessidade de verbas para conseguir realizar o plano, agora é
preciso colocar em ordem para poder se realizar as metas deste plano
gue nos foi apresentado tendo a possibilidade de dar continuidade com
apoio de uma grande empresa de consultoria, a Andersen Consulting,
gue a sete anos faz o planejamento estratégico do SPC&VB e que ira nos
apoiar para colocarmos em perspectiva o planejamento destes anos.
Tirando estas questdes extraordinarias, apos este ano de estruturagao
do Conselho Municipal de Turismo onde os passos principais foram
dados e criados acredita que nao se justifica mais se fazer as reunides
ordinarias do COMTUR mensalmente a menos que se tenha um assunto
gue justifique esta reuniao e em nome da mesa sugeriu que as reunides
ordinarias do COMTUR sejam realizadas a cada dois meses. Sr. Eduardo
complementou que as reunides comecariam em fevereiro apds o
carnaval e quando fosse necessario fariamos reunides extraordinarias.
Sr. Fabio Ionescu ndo concorda com a proposta e achou importante
continuar as reunides mensais para manter a mobilizacao, pois se as
reunidbes se tornarem bimestrais tera que se melhorar muito os
pequenos comités. Sr. Jorge achou que todo o trabalho que foi realizado
este ano mostra que se tem uma continuidade e ndao concorda com as
reunides serem bimestrais. Sra. Marcia parabenizou a atuacdo da
diretoria do COMTUR. Lembrou que o quérum tem se apresentado cada
vez menor podendo assim estas reunides serem nos meses pares ou nos
meses impares e quando necessario reunides extraordindrias. Sr.
Rubem concordou com a colocagao da mesa pois se levando em conta
gue o més tem 20 dias Uteis e 1 dia é reservado para a reunidao do
COMTUR e quem faz parte dos comités mais 1 dia, 10% dos dias Uuteis
do més estamos ocupados com estes assuntos, o que é importante é o
fortalecimento dos comités. Sr. Domingos acreditou que o que esta
dando certo tem que continuar sem modificar j@ que temos éxito
mensalmente, além do estatuto prever reunides mensais. Sr. Paulo
Mattos concordou com o Sr. Domingos pois esta previsto em lei. Sr.
Armando em nome da mesa retirou a proposta e deixou para ser
discutida com mais profundidade na proxima reunido. Sra. Denise
comentou que estariamos com um pouco de dificuldade para fechar a
agenda de reunides para o ano de 2002 porém a reunido de janeiro
estd marcada para 22. 01. 02, terca-feira onde serd entregue as datas
das outras reunides, comunicou ainda que no final da reunido tera um
almoco e a assinatura do Protocolo de Intencao do Anhembi, Liga das
Escolas de Samba, ABAV-SP e o SPC&VB convidando todos os presentes
para o almogo. Sr. Eduardo registrou que ja foi feito perante o conselho
alguns registros em relacdo com a Liga das Escola de Samba registrando
o profissionalismo que foi a relagao deste ano e apresentou o Sr. Robson



de Oliveira Presidente da Liga das Escolas de Samba e o Sr. Candinho
Presidente da Associacao das Bandas e a partir da assinatura deste
Protocolo marcamos uma nova etapa na profissionalizagao e no
engrandecimento do carnaval como um evento turistico na medida que a
indUstria do turismo por meio da agencia e das operadoras passam a ter
uma relagao direta com o processo de comercializacao deste evento.
Muitos viram as mudancgas que ocorreram no Paldcio e estd presente o
Gerente de vendas o Sr. Lawrence, que ira fazer uma visita de inspecao
pelo Palacio quem estiver interessado pode acompanha-la. Esta reforma
€ a conclusdao da primeira fase da operagcao “Cartdao Postal” que teve
investimento de recursos proprios da empresa na ordem de R$ 600.000
reais e em 2002 continuaremos com mais reformas pois em 2004
quando for encerrado o primeiro mandato entregaremos o Anhembi para
a cidade totalmente reurbanizado. O férum metropolitano de turismo ja
estda com a agenda marcada com as 39 cidades da regido e ira atender
uma demanda formulada pelo Sr. Jarbas no sentido de deslocar pelo
interior do Estado e através de parcerias com outras entidades do trade.
Um dos novos eventos que ja foi conseguido para a cidade em 2002 foi
a URBIS, de 05 a 08 de junho, essa feira é uma iniciativa da propria
Prefeitura em pareceria com a Alcantara Machado. Em nome da direcao
da Anhembi e de toda a nossa equipe agradeceu aos membros do
conselho pelo apoio e participagao e principalmente este foi um ano
muito dificil mas o resultado final € muito positivo, desejando um feliz
natal e um prdéspero ano novo. Sr. Eduardo Sanovicz encerrou a reuniao
as 12h05. Para constar, eu, Luciana Bertaglia do Canto, lavrei a
presente ata, que se aprovada serd assinada pelos membros do
Conselho.
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