CV SESSAO ORDINARIA DO COMTUR
(26 de fevereiro de 2002)

Aos vinte e seis dias do més de fevereiro de dois mil e dois, as 9h30, na Sala 1
do Palacio das Convencdes do Anhembi, realizou-se a CV Sessao Ordinaria do
COMTUR, sob a presidéncia do Sr. Eduardo Sanovicz e com a presenca dos
membros convidados que se encontram relacionados no final desta Ata. Sr.
Eduardo comegou a reunido colocando a ata da uUltima sessao para aprovacao.
Sr. Domingos Chiappetta informou que na pagina 4, em seu pronunciamento,
onde consta a palavra Vereador, é Governador. Nada mais havendo a ser
declarado, a ata foi considerada aprovada. Sr. Eduardo apresentou o Sr. Silvio
Genesini, diretor da Accenture, convidado para realizar um debate sobre a
proposta de trabalho para a elaboragao do Plano de Turismo - PLATUM
2003/2005. Passou a palavra ao Sr. Aristides que comentou que o Sr. Silvio
Genesini trabalhou muito anos na Andersen Consulting, na area de consultoria,
e atualmente na Accenture Consultoria que é uma das maiores sumidades em
desenvolvimento empresarial com utilizacdao de ferramentas como a Internet.
Isso fez com que o SPC&VB, em entendimento com a Accenture, iniciasse um
trabalho no planejamento estratégico do Plano para apresentar aos Srs.
Conselheiros. Assim podemos fazer nosso planejamento com a ajuda desta
empresa que deseja realizar este trabalho como uma forma de ajudar a
comunidade. Entdo, dentro da prioridade que foi dada para realizar o PLATUM,
ainda no primeiro semestre deste ano, iremos contar com a metodologia,
consultoria e toda a forga de trabalho de uma das maiores empresas de
consultoria do mundo. Sr. Silvio Genesini iniciou sua apresentacgao
agradecendo ao convite e comentou que a Accenture nasceu da Arthur
Andersen, mas é uma empresa totalmente independente. Explanou que esta
proposta foi recebida como um grande desafio, pois ha oito anos estdo
ajudando o SPC&VB a realizar seu planejamento e ha algum tempo, mesmo
antes desta atual administracao, ja haviam conversado com os representantes
da Anhembi a respeito do COMTUR ter a necessidade de ter um Plano um
pouco mais elaborado, rapido e simples e que recebesse a contribuicdo de
todos os componentes deste Conselho e também da sociedade, servindo ndo
s6 para dar um destino as acOes deste 6érgao, mas que as levassem aos 6rgaos
competentes, de maneira que potencialmente, conseguissemos mais verba,
demonstrando o efeito que o turismo e a atracao de visitantes, na criacao de
riqueza, tem para a cidade de Sao Paulo. Comentou que hoje, o turismo é a
melhor atividade econdmica para atracdo de riquezas e de empregos. A
empresa esta oferecendo um processo similar ao que foi realizado no SPC&VB.
Ressaltou que trabalham com o principio de que nao é o consultor que sabe e
sim, o cliente, pois o conhecimento estd com quem debate esse tema ha anos,
com vista que temos entidades diferentes e com prioridades diferentes. Por
este motivo, estruturamos este tipo de trabalho através de reunibes que sdo
facilitadas pela Accenture, onde é preparada a reunido para conversarmos com
todos, onde é colocado diversos temas que poderiam se tornar acées a constar
no Plano. Posteriormente seria discutido com o Conselho e passado por
votagao, saindo das reunides com uma diregao. A grande maioria dos membros



presentes foi a favor se realizar um diagndstico através das discussdes, com o
objetivo de procurar alternativas que mudariam o cenario de hoje, assim
analisando o impacto sobre os beneficios, qual seria o custo e onde poderiamos
buscar recursos financeiros. Sr. Silvio Genesini completou que este é o
processo que pode ser realizado normalmente no periodo de 1 més, entre
organizar as reunides, realiza-las, concluir e apresentar um relatério final, para
se ter uma direcdo e, é desta maneira que a Accenture pretende ajudar. Sr.
Jarbas Favoretto parabenizou a direcao do COMTUR pela iniciativa e comentou
gue certamente muitos Conselheiros poderdao contribuir com a cidade.
Comentou que servindo de base para novas acdes, lembrou de um projeto,
criado no COMTUR e ja exposto em reunides, sobre os abrigos cobertos de
ponto de Onibus da Capital, que demonstraram a importancia deste Conselho
para a sociedade, mesmo que o projeto tenha sido desvirtuado pela EMURB,
pois 0s anuncios que estdo expostos nestes locais seriam para arrecadar
fundos para o FUTUR. Sr. Fabio Ionescu completou dizendo que as iniciativas
que foram mostradas tem um efeito muito importante, sendo um exemplo de
um tipo de solucao para atrair recursos. Sr. Eduardo ressaltou que, o que
sempre marcou o planejamento de acdes na Cidade de Sao Paulo, no ponto de
vista do setor privado, foi uma profunda objetividade e realismo quanto aos
objetivos que se procurava atingir e esse é o grande desafio, pois quando
recebemos o PLATUM 1999/2000 haviam algumas metas sem objetividade,
sem solucao. Enfatizou que no ano passado este Conselho evoluiu quando foi
aprovado, em carater emergencial, o Plano para este ano que é extremamente
simples, pratico, factivel, com metas verificdveis e objetivos que geram um
impacto positivo para a Cidade, dando assim condigcdes muito objetivas de ir
resgatando a memodria e a histdria deste Conselho. O resultado pratico disto
sera a consisténcia do debate que a mesa do Conselho ird encaminhar com os
organismos de decisdao econ6mica do Governo no sentido de ampliar, no limite
do possivel, as verbas do FUTUR, pois este ano a verba destinada ao FUTUR foi
guadruplicada em relagdo ao ano passado. Sr. Paulo Mattos comentou que
nada de efetivo foi realizado em um Plano do FUTUR elaborado ha alguns anos,
nao houve continuidade e isso sempre acontece a cada administragcao nova que
realiza um novo planejamento, um novo Plano ao invés de utilizar os que ja
existem. Enfatizou que precisamos colocar em pratica todo esse planejamento.
Sr. Silvio concordou com o Sr. Paulo Mattos e completou que a cultura de
planejamento pode ser uma cultura nociva, pois se nao implementar esse
planejamento, nao concretiza seu objetivo e enfatizou que a Accenture mais
implementa do que planeja. Sr. Eduardo comentou que o melhor incentivo é
olhar para o Anhembi e ver as mudangas que ocorreram no Ultimo ano,
marcando a diferenca da atual diretoria com o0s antecessores. Sr. Eduardo
explicou que a proposta é, apds aprovacao do COMTUR, a mesa se reunira com
a Accenture para estabelecer um cronograma de trabalho e uma metodologia,
onde em uma da proximas reunides os conselheiros aprovariam o cronograma
e a metodologia e a partir de abril comecariamos a trabalhar e até junho
estaria encerrado o projeto. Sr. Eduardo colocou em votacao a proposta
apresentada pelo Sr. Silvio Genesini. Em nada havendo a ser declarado, a
proposta foi considerada aprovada. Sr. Eduardo comentou que o préximo item



de pauta é a discussao da legislacado do COMTUR/FUTUR que é o resultado de
uma questdo que foi levantada na ultima reunido sobre a periodicidade das
reunioes. Ressaltou que foi recebido inUmeros apelos do Conselho no sentido
gue este item nao fosse colocado em discussdao. Entao reformulamos a
proposta com o objetivo de montar um grupo para podermos discutir a
legislacgado do COMTUR/FUTUR. Enfatizou que agora, o entendimento é que,
assim que aprovado pelo Conselho a elaboracao do Plano, essa discussao fica
prejudicada, pois refeito o Plano e redirecionado deve-se subordina-lo a
estrutura que vai aplica-lo, portanto fica sem sentido ficar discutindo o assunto
em separado. A mesa propOe a retirada deste ponto de pauta e a sua
recolocacao no Plano estratégico. Em nada havendo a ser declarado, a retirada
deste item de pauta foi considerada aprovada. Sr. Eduardo passou a palavra ao
Sr. Alexandre Werfel que apresentou a prestagao de contas do FUTUR 2001,
onde os gastos foram: Participagao em Feiras — R$ 156.975,00; Centrais de
Informacgdes Turisticas - R$ 49.921,07 e Material Promocional - R$ 92.909,48,
ja inclusa a taxa de administracdo da Anhembi prevista em lei. Informou que o
repasse total foi de R$ 299.953,50 e foram gastos R$ 299.805,56, restando
um saldo de R$ 147,95 que ja foi devolvido aos cofres publicos. Sr. Eduardo
completou que este extrato apresentado pelo Sr. Alexandre foi debatido e
aprovado no proprio FUTUR e colocado ao Conselho para qualquer
esclarecimento. Colocou a Prestacao Contas do FUTUR 2001 para aprovacao.
Em nada havendo a ser declarado, as contas foram consideradas aprovadas
por todos os membros presentes. Sr. Eduardo colocou os informes da
presidéncia, registrou que o Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares e
Similares estd fazendo a troca do seu conselheiro, Sr. Domingos Chiappetta
que estd assumindo novas fungdes em sua entidade, portanto ird deixar o
COMTUR e agradeceu, em nome de todos, os anos de dedicacao e brilhante a
atuacao perante este Conselho. Sr. Domingos agradeceu as palavras do Sr.
Eduardo e sentiu deixar as reunides do COMTUR, mas a Federagao continuara
sendo representada. Sr. Eduardo colocou que foi fechada a pesquisa sobre a
participacao de turistas no Carnaval em Sao Paulo 2002, onde no ano passado,
o volume de turistas foi um pouco abaixo dos 7%, sendo que boa parte destes
turistas eram da Regidao Metropolitana e do Estado de Sao Paulo. Comentou
que em 2002 foi desenvolvido um conjunto de propostas de trabalho que
resultaram em algumas parcerias e o resultado foi o total de publico registrado
em 13% de turistas no Carnaval, nas noites de 08/02 e 09/02, que superaram
as metas, pois o proposto era atingir 10%. 7,5% dos turistas foram do Estado
de Sao Paulo, 2% de outros estados e 3,3% de estrangeiros em,
aproximadamente, 2.500 entrevistas, projetado em um universo de 60.000
expectadores no Sambddromo, nas duas noites. Ressaltou que pode-se chegar
em uma projecao de aproximadamente 2.000 estrangeiros no Sambddromo,
nestes dias, e a expectativa é que no proximo ano esse numero dobre. Boa
parte destes turistas vieram de forma independente, significando que boa
parte ndo utilizou da rede formal de hospedagem na cidade, logo os Unicos
setores de atividade que podem ter se impactado diretamente foi o de
transporte aéreo e o de alimentacdo. Sr. Eduardo informou que foi fechada
uma estatistica inédita na Anhembi, portanto ndo se tem comparativo histérico



dos atendimentos de 2001, onde nas Centrais de Informacdo Turistica da
Cidade foram atendidas 295 mil pessoas, sendo: 11% (32.000) estrangeiros.
Enfatizou que este dado estd subdimencionado ao total de estrangeiros que
circularam na cidade, pois o posto de informagdes de Cumbica, que foi o que
atendeu mais turistas estrangeiros, nao funcionou grande parte do ano, devido
aos obstaculos que a Anhembi teve para abrir estd CIT. Ressaltou que esta
CIT, em 4 meses de funcionamento, atendeu 6.600 estrangeiros e o posto da
Republica que ficou aberto o ano todo, em tempo integral, atendeu 7.500
estrangeiros. Enfatizou que em 2002 iremos construir uma base de dados bem
mais consistentes para tomadas de decisdes gerenciais e de planejamento.
Comentou que todos devem se recordar da viagem sob a lideranca da Sra.
Prefeita a Genebra, em maio do ano passado, quando a Cidade de Sao Paulo
reingressou no mercado internacional enquanto destino. Agora em margo sera
realizada uma viagem ao Japao, a convite do Governo Japonés pela Camara de
Comércio Brasil/Japao. Informou que a Sra. Prefeita se reuniu com a
coletividade empresarial de origem japonesa, em Sdo Paulo, e decidiram que a
Sra. Chieko Aoki é quem ird coordenar a delegacdo empresarial paulista que ira
acompanhar a Prefeita nesta viagem, onde trés temas serdo tratados: desenho
industrial, moda e turismo. Comunicou que toda e qualquer entidade que
quiser participar desta viagem deve procurar o Grupo Blue Tree. Sr. Eduardo
registrou que pela primeira vez um Prefeito da cidade se dispde a liderar uma
delegacao empresarial geradora de negdcios para 0 Nosso municipio,
destacadamente inserindo entre esse conjunto de atividade, o turismo. Este
projeto tem uma grande amplitude por abrir a oportunidade para qualquer
empresa ou entidade que queria participar deste projeto. Informou que a
viagem se inicia na ultima semana de marco, dia 21/03/2002, com duracdo de
5 dias e até agora estdo inscritas cerca de 35 empresas. O Ultimo informe foi
sobre o Balango da Anhembi de 2001 que foi aprovado por unanimidade, pois
de 1993 a 1996 a Anhembi teve um prejuizo de aproximadamente R$ 29
milhdes e no periodo de 1997/2000 um prejuizo de R$ 80 milhdes e na
apresentacao preliminar do Balanco de 2001, a Anhembi fechou com o
resultado positivo de R$ 2,19 milhdes que sera integralmente reinvestido na
propria empresa. Sr. Eduardo abriu a palavra aos conselheiros. Sr. Fabio
Ionescu comunicou que leu que se a Prefeitura se mudar para o prédio do
Banespinha, a area do Parque Dom Pedro ira se transformar em um espaco
para eventos com a administragao da Anhembi. Sr. Eduardo explicou que a
Prefeitura deve se mudar para o Banespinha por volta do més de julho e se
ndao houver nenhum problema de ordem legal, o Palacio das Industrias e a
Casa das Retortas passam a ser administradas pela Anhembi, que ird reforma-
las e reciclar toda a drea para passar a realizar eventos. Ressaltou que a area é
pequena para feiras, mas servird para congressos, eventos, seminarios e
exposicoes culturais que é o que a cidade esta necessitando. Sr. Fabio Ionescu
sugeriu a criacdo de um pequeno comité para avaliar este ultimo Carnaval,
analisando os pontos positivos e o0 que deve ser aprimorado. Sr. Eduardo
concordou e completou que a idéia é que no final de margo ou no comego de
abril iremos comecgar a retomar os contatos para os ajustes. Informou que a
Sra. Denise estd convidando todos os que se envolveram no convénio firmado,



no ano passado, para uma conversa com o objetivo de analisar o que deu
certo e errado e trabalhar na elaboracdo de um novo programa. Sr. José
Ameérico questionou como estd o processo da empresa do Reveillon, pois ndo
se pode ficar sem o evento e solicitou que seu andamento fosse comentado
nas reunides. Sr. Eduardo informou que este contrato foi feito no ano de 1998,
aprovado pelo COMTUR e redigido pela Anhembi no mesmo ano, sem
especificacdes de penalidades, entdo o Juridico da Anhembi estd com muita
dificuldade em encontrar uma forma legal para resolver este caso. Ressaltou
que o contrato ja foi cancelado e o conjunto do Governo entendeu que é
importante retomar este assunto. Somente apds reunido com a Sra. Prefeita é
que iremos abrir um novo programa de trabalho com outros interlocutores para
retomar o Reveillon com um novo contrato. Sr. Eduardo Sanovicz encerrou a
reunidao as 10h40. Para constar, eu, Luciana Bertaglia do Canto, lavrei a
presente ata, que se aprovada sera assinada pelos membros do Conselho.

Sao Paulo, 26 de fevereiro de 2002.
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