CXI SESSAO ORDINARIA DO COMTUR
(27 de agosto de 2002)

Aos vinte e sete dias do més de agosto de dois mil e dois, as 10h15, na Sala I do Palacio
das Convencdes do Anhembi, realizou-se a CXI Sessao Ordinaria do Conselho Municipal
de Turismo - COMTUR, sob a Presidéncia do Sr. Eduardo Sanovicz e com a presenca dos
membros relacionados no final desta ata. Sr. Eduardo colocou a ata da CX Sessao
Ordindria do COMTUR para aprovacao. Em nao havendo nada a ser declarado, a ata foi
considerada aprovada. Sr. Eduardo inverteu a pauta e iniciou a reuniao pelas
comunicacoes da presidéncia, passando a palavra a Sra. Denise que comunicou sobre a
importancia da participacdao da Anhembi nos Jogos Sul-Americanos, pois ha 40 anos nao
se tinha um evento parecido na cidade. Durante o evento recebeu informacao do Comité
Olimpico, comentando que a participacdao de Sao Paulo foi essencial para o sucesso do
evento. Quanto a realizacdo de forma geral e a parceria entre a Anhembi e a Secretaria
Municipal de Esportes gerou um maior entrosamento. Sr. Eduardo, na condicdo de
presidente do Conselho Municipal de Turismo, submeteu ao plendrio uma mogao de
louvor a toda a equipe da Secretaria Municipal de Esportes, pois tiveram apenas 90 dias
para organizar os jogos. Comentou que a equipe da Anhembi trabalhou em parceria com
a Secretaria, a qual conduziu uma articulagao com um conjunto de empresas e entidades
extremamente diferenciadas e conseguiram realizar os jogos com muito sucesso, colocou
em aprovagao a mocao de louvor a Secretaria Nadia Campedo e a toda a sua equipe, em
nome do Conselho Municipal de Turismo, pela realizagao dos Jogos Sul-Americanos. A
mocao foi aprovada por unanimidade. Sr. Armando ressaltou que as providéncias que
foram tomadas pela Cidade de Sao Paulo serviram como alavanca para que o Brasil
ganhasse a realizacao dos Jogos Pan-Americanos, que ndao vinham para o Brasil desde
de 1963, dando um grande mérito a cidade. Sra. Marlene comentou que a participacao
dos estudantes como attachés foi muito importante e se colocaram a disposicdo sempre
que for preciso. Sra. Denise completou que os Jogos contaram com a participacao de
estudantes de turismo, os quais surpreenderam positivamente. Sr. Judlio Filgueira
agradeceu a atencdo do Conselho por este voto de mocdo a Sra. Secretaria Nadia
Campeado. Explicou que para as pessoas que estao na linha de frente do Governo de Sao
Paulo desde do inicio do ano passado, incluindo os companheiros da Anhembi, a
realizacdo dos Jogos é sinal de muita satisfacdo, pois a cada dia temos que provar a
todos que conseguimos fazer e bem feito. Registrou que a Secretaria ndao tinha como
realizar os Jogos sem o0 apoio da Anhembi, explicou que quando a Secretaria assumiu a
realizagdo dos Jogos foram passados informes em reunides do COMTUR, mas nao tinham
idéia de como iriam estruturar oito locais simultdneos de competicdo, como seriam
abrigados as 1.100 pessoas, como seriam coordenados 200 voluntarios e como seria
articulado um sistema de transporte por Sdo Paulo. Enfatizou que se a Secretaria
conseguiu em 90 dias, com uma equipe articulada realizar com sucesso estes Jogos, isso
se deve ao fato de terem trabalhado em parceria com a Anhembi, que tem sabido
conduzir brilhantemente em Sao Paulo o papel que lhe foi destinado, honrando a sua
vocacdo de ser a empresa de Eventos e Turismo da Cidade de Sao Paulo. Sr. Julio
registrou que agora temos uma tarefa enorme, fazer com que os Jogos Sul-Americanos
tenham sido o inicio de uma jornada, sendo objetivo da SEME reinserir Sao Paulo no
mundo dos grandes eventos esportivos internacionais. Comentou que a Secretaria
publicou uma nota oficial parabenizando o Rio de Janeiro pela conquista dos Jogos Pan-
Americanos, onde seremos parceiros em 2007. Enfatizou que agora temos que colocar
em nosso horizonte que é possivel estruturar a candidatura de Sao Paulo para os Jogos
Olimpicos de 2012. Sr. Eduardo agradeceu as palavras. Sr. Jarbas explanou que em vista



da proépria colocagao que o Presidente fez, propés que o Conselho faga uma homenagem,
a toda esta equipe, em nome da Sra. Nadia Campedao com um troféu da Cidade de Séao
Paulo, podendo assim, prestar uma boa homenagem a Sra. Secretdria, além do Sr.
Eduardo por esta parceria tao produtiva. Sr. Eduardo colocou em aprovagao a preposicao
do Sr. Jarbas. A proposta foi aprovada por unanimidade. Sr. Alexandre perguntou se ja
se tem uma medicdao do retorno de midia do evento. Sr. Eduardo respondeu que ainda
ndo, pois esta sendo feito uma avaliacdo dos custos, mas a SEME iria comecar este
trabalho. Sr. Julio completou dizendo que o Comité Olimpico Brasileiro se encarregou de
fazer esta avaliacdo em todo o pais, nas quatro cidades sedes e tao logo tiverem estas
informacdes, passarao a todos os Conselheiros. Sra. Denise comunicou que o COMTUR e
a Cidade de Sao Paulo tiveram uma 6tima participacao na ABAV 2002, que se realizou de
21 a 25 de agosto em Recife; passou algumas fotos do estande da Cidade para
conhecimento de todos. Comentou que o estande foi muito visitado e que o evento foi
um sucesso, onde houve um comprometimento profissional de alta qualidade. Ressaltou
gue ainda nao foi fechado o numero de visitantes, mas com certeza ultrapassou o do ano
passado. Sr. Eduardo registrou que a participagdao deste ano teve algumas novidades,
como o resultado de um programa de trabalho iniciado em setembro do ano passado
com a criacdao do Forum Metropolitano de Turismo, a qual tivemos a participacdo de 9
cidades do entorno do Municipio junto com um cooperado de empresas, além da equipe
do SPC&VB que estava presente em parceria com a Anhembi, assim foi possivel dar um
atendimento a todo um conjunto de demandas, tanto a institucional quanto a comercial
e com isso, acreditou que, fazendo pela segunda vez este mesmo programa de trabalho,
se consolidou no mercado a sensacao que a cidade retornou em grande estilo e se faz
presente com seus produtos e servicos no mercado nacional e internacional. Sra. Denise
comunicou que esta sendo entregue a todos, para conhecimento, a repercussao sobre a
apresentacao do PLATUM 2003. Enfatizou que esta repercussao foi muito favoravel, com
um apoio da midia muito importante, mostrando que todos compreendem a importancia
do turismo para a Cidade de Sao Paulo. Informou que a Anhembi faz parte da Comissao
de Turismo e Gastronomia da Camara Municipal € a mesma realizard a Semana de
Gastronomia, solicitou o apoio de todas as entidades para se viabilizar uma festa de
encerramento no dia 7 de novembro. Sr. Vereador William Woo informou aos membros
do COMTUR gque com o apoio deste Conselho e da Anhembi esta sendo realizado o V
Troféu Sdo Paulo Capital Mundial da Gastronomia. Comentou que encaminhard o
regulamento sobre o concurso e pediu a colaboragao das entidades para a divulgagao do
evento. Informou que o evento ja conta com a colaboracdo de algumas empresas e a
divulgacao comegca em outubro e estdao buscando parceiros. Sr. William solicitou a
colaboracdo do Conselho para que o material referente ao evento seja impresso com o
logotipo do COMTUR. Sr. Eduardo solicitou as entidades ligadas a este segmento que
auxiliassem na divulgacao do evento e reafirmou o compromisso da Anhembi dando o
apoio e iniciativa a comissdo. Sr. Eduardo abriu a palavra aos conselheiros. Sr. Vera
comunicou que no site da prefeitura, na parte destinada a Secretaria Municipal de
Cultura, foi aberto um mecanismo de consulta para busca de livros das Bibliotecas
Municipais e informou a todos que estard se desvinculando do COMTUR por estar se
aposentando. Ressaltou que foi realizada uma reunido na Camara Municipal tentando
organizar a categoria de guias de turismo. Estiveram presentes 90 guias e a proxima
reunido sera dia 10 de setembro. Comentou que houve uma reunidao menor com apenas
16 guias onde foi estabelecida uma comissao que participou de uma reunidao com o Sr.
Carlos Gusmado, tentando estabelecer um didlogo para que as coisas se transformem,
visando qualidade para o setor, Sr. Carlos esta disposto a colaborar e até o ano que vem
serdao estabelecidas chapas para eleicdes no Sindicato. Sra. Ana Maria comunicou que o
Sr. Aristides de La Plata Cury, que era vice-presidente deste Conselho, foi desligado do



SPC&VB que continua com todas as suas atividades normais e tao logo tiverem um novo
superintendente passara a informacdo aos Conselheiros. Sr. José Américo lembrou que
hoje estard sendo realizada a solenidade de abertura do 14° Congresso
ABREDI/ABRASEL. Comentou que o Congresso se realizard de 28 a 30 de agosto no
Palacio de Convengoes do Anhembi. Sr. Eduardo registrou a volta deste evento para o
Anhembi. Sr. Jarbas comentou que segundo o estatuto o Sr. Aristides foi eleito para ser
o vice-presidente independente do SPC&VB, até porque a Lei permite que se tenha no
Conselho pessoas de reconhecido saber, quando o Conselho vota para compor a mesa
ou para compor o FUTUR confia-se nas pessoas e nao na entidade. Sr. Eduardo
esclareceu que assim que foi formalizada a saida do Sr. Aristides, a Assessoria Juridica
da Anhembi foi consultada, pois no que diz respeito a eleicdo, o Sr. Jarbas esta correto,
mas para ser eleito a pessoa tem que ser membro do Conselho e neste sentido a
indicacdo do membro é privativa a entidade em que ele esta ligado, estamos tentando
resolver estas questdes para que na proxima reunido possamos formalizar o
entendimento da Assessoria Juridica sobre a questdo da vice-presidéncia do Conselho
Municipal de Turismo, garantindo a legalidade das atitudes e dos atos. Sra. Marlene
Matias comentou que o relatério de prestacao de contas da Anhembi, encaminhado aos
conselheiros, mostra a transparéncia desta empresa e parabenizou toda a equipe. Sr.
William Woo lembrou que ha um projeto em andamento na Camara Municipal, que ja
passou na Comissao de Justica, que impede qualquer apoio de subvengao, por parte da
Prefeitura na Formula 1. Entre os meses de outubro e novembro comecarao a discutir o
orcamento da Cidade de Sdao Paulo, devido a este fato precisamos do apoio das
entidades se manifestando contra este projeto. Estao tentando transferir a realizacao da
Férmula 1, de Sado Paulo para a China, por isso temos que tentar qualquer
movimentagao para nao deixarmos o0 evento sair de Sao Paulo, pois 0 mundo inteiro
assiste a corrida, o que promove Sao Paulo. Sr. Ricardo completou dizendo que este
projeto estd em andamento e estdo contando com a colaboracdo da Comissdo de
Turismo para defender os eventos esportivos. Ressaltou que este projeto ndo é
unanimidade na Camara, a Secretaria ja fez um parecer sobre a ilegalidade do projeto e
esta sendo acompanhado e enfatizou que é muito importante a manifestacdo das
entidades. Comentou que a SEME tem realizado levantamentos e pesquisas, e a
Anhembi realizou uma pesquisa este ano com o publico da Férmula 1, onde os nimeros
vao de 20 a 25 mil turistas na cidade especificamente para o evento, além dos 4 a 5 mil
participantes, membros de equipes, imprensa, televisdes, o que da um retorno muito
bom para a cidade. Sr. Vereador William, presidente da Comissdao de Turismo, estd
trabalhando para que o Autdédromo seja dotado de uma estrutura para que possa ser
utilizado para outros eventos, além da Formula 1. Sr. Jarbas lastimou que existam
vereadores que ndo pensam no turismo da cidade, além de todo o trabalho que foi para
a cidade trazer a corrida para Interlagos. Sr. Ricardo comentou que ja estda sendo muito
discutido o orcamento da Cidade de Sao Paulo na Férmula 1 e este orcamento ja foi
defendido na Camara, pois ele traz muitos lucros para a cidade. Comunicou que a
Prefeita tem o poder de vetar este projeto, mas o que mais preocupa € que se crie uma
motivacdo que para a Formula 1 saia de Sao Paulo. Sr. Sérgio Bicca ressaltou que sobre
a saida do Sr. Aristides talvez a Sra. Ana poderia dar um parecer sobre o assunto. Sra.
Ana explicou que todos sabem a historia do SPC&VB e da importancia do Sr. Aristides
nas acdes do Convention, o SPC&VB estd passando por uma reestruturacdo e tera uma
assembléia onde sera discutida a nova diretoria. Enfatizou que a posicdao do SPC&VB no
COMTUR é independente da saida do Sr. Aristides. Sra. Ana Luiza lembrou que o Centro
de Convengles Reboucas esta fazendo 20 anos este ano e na revista Brasilturis esta
mencionado que a comemoragao sera dia 03 de Setembro, mas a data foi alterada. Sra.
Vininha de Moraes ressaltou que concorda com o Sr. Jarbas quando ele comentou sobre



a dificuldade de se trazer a Formula 1 para a cidade e questionou a Camara Municipal e
aos seus Vereadores se eles sabem o quanto custa divulgar a Cidade de Sao Paulo no
mundo. Sr. Rubem Tavares perguntou para a Sra. Ana sobre a assembléia que serd
realizada, quais sdao os candidatos a disputa a superintendente do SPC&VB. Sra. Ana
respondeu que os nomes ainda ndo foram divulgados. Sr. Anténio Reinales sugeriu que,
em nome do Anhembi, fosse encaminhada uma carta a Sra. Prefeita falando da
preocupacao do Conselho em relacdo a Féormula 1. Sr. Eduardo esclareceu que
formalmente isso ndao pode ser feito por nao ser um projeto do COMTUR, mas estamos
colocando nossa preocupacdo junto a SEME dando todo o apoio necessario. Sr. William
ressaltou que temos que entender que cada vereador atende a um setor, e alguns
setores acreditam que a regido de Interlagos tem que ser uma area de assisténcia com
parques, campos, hospitais, etc. Entao seria positivo para esta acao que as entidades se
manifestassem favoravel ao orcamento da Secretaria Municipal de Esportes, através do
envio de oficio, para que os mesmos apoiem a Férmula 1. Sr. Eduardo solicitou que
todas as entidades deste Conselho facam suas manifestagdes. Sr. Eduardo passou a
palavra ao Sr. Vitor para apresentar o novo Site Oficial da Cidade de Sao Paulo. Sr. Vitor
iniciou a apresentacao mostrando a pagina inicial do novo site, onde encontra-se icones
com o0s quatro verbos mais conjugados no turismo: comer, dormir, comprar e visitar. No
icone comer encontra-se os restaurantes por categoria de cozinha e em ordem
alfabética. No icone dormir temos os hotéis classificados em ordem alfabética e divididos
por bairros, esse seria o diretdrio profissional da pagina. Logo abaixo dos icones com os
verbos encontra-se disponivel a agenda profissional e a agenda cultural da cidade de Sao
Paulo. Ao acessar a agenda Sao Paulo encontra-se os icones festas populares, eventos
permanentes, espacos para eventos e o calendario més a més dos eventos da cidade de
Sao Paulo. Enfatizou que as informagdes que constam no site sao as mesmas que
constam nas folheterias da Anhembi e da agenda de eventos realizada pela Geréncia de
Turismo, sendo que todo o site partiu basicamente destas informagdes. Sr. Vitor
comentou que a idéia é disponibilizar todo més no site, uma entrevista com uma
personalidade da cidade falando de algum aspecto de Sdo Paulo. No site existe um icone
"memodria" com alguns textos curtos sobre a cidade de Sao Paulo. No icone programas
possui toda a programacao cultural da Cidade podendo ser pesquisada por més, por
categoria ou por palavras chave. Na parte inferior da pagina tem alguns programas que
a Anhembi gerencia, tais como: Turismo na Regidao Metropolitana, Centrais de
Informacdo ao Turista, Comité Paulistano de Captacdo de Eventos, Turismo na Regido
Metropolitana, Dados e Pesquisas, onde estdo sendo disponibilizadas algumas
informacdes da Cidade de Sao Paulo, como: pesquisas da Férmula 1, Carnaval 2002,
centrais de informacgdo turistica em 2001 e o primeiro semestre de 2002. No icone
Cartdo Postal serdao disponibilizados cartdes postais com imagens da cidade e também
links para todas as organizacbes de turismo e todas as entidades que compde o
COMTUR. No canto esquerdo da pagina existem os icones "entre em contato" onde os
internautas terao acesso aos telefones, endereco e e-mails da empresa e no "fale
conosco" a pessoa podera enviar um e-mail diretamente ao site. Sr. Vitor mostrou que o
espaco esquerdo da pagina foi destinado a pesquisas, que de acordo com as
necessidades ou circunstancias, estarao sendo trocadas. No lado direito existem os
icones da Prefeitura, da Anhembi e, logo abaixo, o icone da Cidade dos Mil Povos que
também poderda ser mudado conforme as circunstdncias ou o evento que tiver
acontecendo na cidade. Comentou que ha pouco tempo tinhamos um menu pop up com
os Jogos Sul-Americanos, e a idéia é colocar este menu conforme o evento que esta
ocorrendo na Cidade. Sr. Vitor concluiu que genericamente esta é a cara do site e o site
em inglés estara sendo lancado, provavelmente, em novembro na WTM - World Travel
Market e ao longo deste semestre estamos concluindo o site em espanhol. Sr. Vitor



passou a palavra para o Sr. Ricardo Moreira. Sr. Moreira comentou que a concepgao do
site tem dois itens muito importantes que deram toda a base técnica para a sua
construcdo, que foram: construir um site para o turista e além de tudo um site feito para
o turista internauta, entao essa era a preocupacao de ter links, e-mails e o maior
numero de informacgdes dentro da prépria pagina da cidade. A preocupacdo do /ay out,
além de ser uma pagina leve e facil de carregar, foi que nenhuma informacao ficasse a
mais de dois cliques do internauta, além do site ter sido preparado com um visual de
quiosque, ja que se tem a intencao de se criar Centrais de Informacgao Turistica pela
cidade com terminais de consulta, onde todas as botoneiras previstas para touch screen,
tudo pode ser navegado via mouse e uma vez na central pode ser navegado também via
toque na tela. Sr. Moreira comentou que se tem uma preocupagao com o banco de
dados dos quatro verbos, dentro do visitar, por exemplo, todas as escolhas se abrem em
uma listagem dos cadastros, onde, uma vez clicado a opcdo escolhida o turista tera
todas as informacodes detalhadas, com enderecos, telefones, etc., mostrando assim que
toda a consulta pode ser feita apenas do site da cidade. Dentro dos icones dos verbos
temos a opcao “veja mais opcdes” onde abrimos dentro do préprio site uma lista de links
para outros sites de informacao sobre Sao Paulo, ja que a grande chamada do site é que
ele é o Site Oficial de Turismo da cidade de Sao Paulo. Este trabalho é inovador, pois
temos uma preocupagao muito grande com o internauta turista. Sr. Vitor lembrou que o
endereco do site é www.cidadedesaopaulo.com. Sr. Eduardo ressaltou que esta é apenas
uma apresentacao ao Conselho, nao iremos fazer o langamento oficial, pois o site ainda
deve ser testado, avaliado e analisado pelos usudarios, motivo pelo qual estd sendo
colocado no ar para teste. Enfatizou que esta é a versdao em portugués. Solicitou a todos
os Conselheiros que visitem o site e avaliem, sugiram ou déem idéias para podermos
incorporar o maior numero de sugestdes factiveis e, ao mesmo tempo, estaremos
trabalhando na conclusdo do site em inglés e espanhol, para que no final deste ano
possamos realizar o langamento oficial. Ressaltou que foi um longo trabalho com duas
equipes envolvidas até chegar nesta formatacdo e a idéia foi ndo fazer um site onde as
pessoas gastem tempo clicando muitas vezes para obter uma informacdo, o conceito é
muito claro, o internauta ja abre a pagina com os verbos mais conjugados no turismo.
Tivemos a preocupacao de colocar o link de todas as entidades que compde o Conselho
com seu enderego, portanto qualquer um que entrar nesta pagina podera navegar por
gualquer uma destas entidades, exceto duas que nao possuem sites. Sr. Eduardo passou
a palavra para o Sr. Vitor. Sr. Vitor lembrou que até novembro estardo sendo feitas mais
algumas revisoes, quando estara sendo concluido o Plano de Marketing, entdo o site
estara sendo adequado as decisGes ou sinalizagdes do Plano de Marketing da cidade de
Sdo Paulo. Sr. Armando perguntou se foram pesquisados nomes para o site porque
“cidade de Sao Paulo.com” ndo da a idéia de que é um site de turismo. Sr. Vitor
comentou que nao se lembra de ter visto nenhum site oficial de cidade com a
nomenclatura turismo ou semelhante. Sra. Sylvia Mangabeira parabenizou o trabalho
gue tem funcionalidades importantes e questionou se terd um icone com os eventos da
Cidade com informacOes sobre os mesmos. Sr. Eduardo explicou que os eventos estao
divididos por més e de acordo com a agenda, além de cada evento ter seu link dentro da
agenda profissional. Sr. Vitor explicou que os eventos estdo més a més até dezembro
deste ano. Sra. Sylvia comentou que teria que se estender este calendario em mais
meses. Sr. Moreira explicou que o evento do més sempre tera icone na abertura do site.
Com relagao ao endereco, além de todos os nomes mais faceis ja terem sido registrados
por outras empresas, hoje em dia quando se langa uma nova “URL - Uniform Resource
Location” no mercado, ela nunca pode vir sozinha, Internet € uma midia que ndo se
sustenta sozinha, precisa de sustentacao de midias externas, entdao é obvio que quando
estivermos lancando o nome “cidade de S3o Paulo.com” teremos que fazer, além da



Internet, divulgagdo em outras midias, sempre vinculando este nome ao site de turismo.
Sr. Rubem Tavares concordou com o Sr. Armando que este nome é genérico demais e
comentou que quando se procura qualquer informacao de destinos no exterior, a maioria
dos sites contém “visit” mais o nome da cidade. Sr. Eduardo lembrou que o nome visite
Sao Paulo € marca do SPC&VB. Sra. Magda Ventura concordou com a Sra. Sylvia quando
diz que o ideal é ter um calendario de eventos com um ano de antecedéncia, tanto na
producao da agenda cultural como na profissional, estamos trabalhando na coleta de
dados, mas infelizmente dependemos da colaboracdao e do envio destas informagdes, a
intencdo é disponibilizar em no maximo dois meses o Calendario do ano que vem. Sr.
Armando convidou a todos para o langamento do Calendario das principais feiras
realizadas no Brasil pela UBRAFE, no ITM Expo, as 20h00 do dia 26/09/2002. Sr.
Eduardo agradeceu a presenca de todos e encerrou a reunido as 12h05. Para constar,
eu, Luciana Bertaglia do Canto, lavrei a presente ata, que, se aprovada, sera assinada
pelos membros do Conselho.
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