CXXXVI1I SESSAO ORDINARIA DO COMTUR
(25 de Novembro de 2004)

Aos vinte e cinco dias do més de novembro de dois mil e quatro, as 09h50, na Sala |
do Palacio das Convencdes do Anhembi, realizou-se a CXXXVIlI Sessdo Ordinaria do
Conselho Municipal de Turismo —COMTUR, sob a presidéncia do Sr. Celso Marcondes e
com a presenca dos Membros relacionados no final desta ata. Sr. Celso Marcondes
iniciou a reunido passando a palavra a Sra. Denise Battistini. Sra. Denise comentou
que devido a presenca da Sra. Prefeita na inauguracdo da Arena Skol teremos uma
inversdo de pauta, possibilitando assim a participacdo de todos no evento. Sra. Denise
colocou para aprovacdo a ata da CXXXV Sessdo Ordinaria do COMTUR. Em né&o
havendo nada a ser declarado a ata da CXXXV Sessédo Ordinaria do COMTUR foi
considerada aprovada. Sra. Denise passou a palavra ao Sr. Celso. Sr. Celso comentou
que o balanco da gestdo 2001-2004 esta sendo realizado nesta reunido para que a
altima reunidao do Conselho tenha carater de confraternizacdo. Sr. Celso iniciou a sua
apresentacdo comentando que a Anhembi tem dois papéis distintos, 6rgao oficial de
turismo da cidade e empresa de economia mista, e para os anos de 2003 e 2004, a
Sra. Prefeita Marta Suplicy atribuiu a Anhembi a coordenacdo dos festejos
comemorativos dos 450 Anos, através do Comité dos 450 Anos, formado por 189
entidades da sociedade. Sr. Celso ressaltou que a primeira grande realizacdo desta
gestao da Anhembi, como 6rgao oficial, foi restabelecer a relacdo com o mercado de
turismo da cidade e ser reconhecido como interlocutor respeitado do poder publico
municipal, onde a peca fundamental deste processo foi a reconstrucdo da cidade. Junto
com o COMTUR foi elaborado um planejamento estratégico para o turismo que vem
sendo cumprido pela Anhembi, nestes 4 anos de gestdo e tem como base o
reconhecimento da Cidade de Sao Paulo como Capital Latino-americana do Turismo de
Negécios. Sr. Celso comentou que a cidade possui este titulo, pois em Sdo Paulo
acontecem 75% das feiras de negodcios que sao realizadas no Brasil, a cidade possui
250 mil m? de areas em seus pavilhdes, cerca de 38 mil empresas expde seus
produtos nestas feiras e 6,5 milhdes de visitantes, estas feiras geram 120 mil
empregos temporarios em mais de 50 atividades diferentes. Sr. Celso informou que a
cidade de S&o Paulo conta hoje com 277 salas de cinema, 122 teatros, 70 museus, 11
centros culturais, 38 shows musicais simultaneos, 12.500 restaurantes de 46 culinarias
internacionais, 50 shoppings, 44 ruas comerciais e 43 mil quartos de hotel/flat, assim o
planejamento da cidade visa criar condi¢cdes para que o visitante fique na cidade para
desfrutar desta oferta e, para isso realizou-se o “tasamento’’do turismo de negdcios
com o de lazer. Sr. Celso informou que a Anhembi passou a ser também uma das
empresas criadoras, organizadoras e impulsionadoras de importantes eventos para
fomentar o turismo, a cultura e lazer da cidade. Sr. Celso comentou que a Anhembi e a
Prefeitura Municipal de Sao Paulo apoiaram concretamente e fortaleceram todos os
grandes eventos tradicionais da cidade, como: o S&o Paulo Fashion Week, Grande
Prémio Brasil de Férmula 1, Carnaval, Parada do Orgulho GLBT, Mostra Internacional
de Cinema de S&o Paulo, Bienal do Livro, Bienal das Artes, grandes feiras de negécios,
como: o Saldo do Automovel e festas e feiras étnicas ou regionais. Criaram ou
incentivaram a realizacdo de outros importantes eventos para o calendario turistico,
como: Reveillon na Paulista, Aniversario da Cidade, Domingo na Paulista, Nossa Rua
Sumaré, Passeio Ciclistico Noturno, Skol Beats, Festa de S&o Jodo do Nordeste, Fontes
do Ibirapuera e shows e atividades culturais na periferia. Sr. Celso ressaltou que foram
aplicados nestes eventos cerca de R$ 10 milhdes entre eventos gerais e especificos
para os 450 Anos, R$ 18 milhdes para Carnaval, R$ 25 milhdes no Grande Prémio do
Brasil de Férmula 1, R$ 1,1 milhdo para o FUTUR, embora parcelado no decorrer do
ano, e cerca de R$ 38 milhdes captados junto a iniciativa privada para eventos
especiais dos 450 Anos, nunca se investiu tanto em turismo na cidade de Sao Paulo.
Sr. Celso informou que nesta gestdo foram captados grandes eventos internacionais
como: Xl UNCTAD, Forum Cultural Mundial, Fébrum Mundial da Educacado, LACIME e
Exposicdo Retrospectiva Picasso. A Diretoria de Turismo concretizou uma série de
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melhorias estruturais importantes para o setor, passou-se de 5 para 18, o numero de
Centrais de Informacgado Turistica na cidade, restabeleceu-se o funcionamento pleno e
regular do COMTUR e FUTUR, publicacado e distribuicdo de 20 mil mapas e 20 mil guias
culturais, participacdo em mais de 80 eventos nacionais e internacionais, promovendo
0 destino Sao Paulo, criacdo de trés sites, o do Anhembi, da cidade de S&o Paulo e dos
450 Anos, criacdo e apoio na criacdo de novos roteiros turisticos pela cidade como:
passeio ciclistico noturno, trilha do centro histérico, Tour Italia/Brasil, além de varios
da iniciativa privada, participacdo na campanha para sediar os Jogos Olimpicos de 2012
e apoio ao Programa de Ruas Comerciais, como importante estimulo ao turismo de
compras. Sr. Celso informou que essas acfes geraram um crescimento de 6% a 7% ao
ano no turismo de negécios, bem acima do percentual estimado para a economia
nacional. Sr. Celso comunicou que a Anhembi, como empresa publica, moralizou
administrativamente a relacdo com o seu corpo de funcionarios, reduzindo de 701 para
395 funcionarios atuais, moralizou e profissionalizou o relacionamento com clientes e
fornecedores, possibilitou uma maior eficiéncia na comercializacdo e locacdo de
espacos, aumentando significativamente seu lucro, todos os espacos locados foram
reformados e o Pavilhdo de ExposicOes teve seu espaco ampliado em 10 mil m?, em
2003 foi inaugurado o Hotel Holiday Inn Anhembi, com 780 apartamentos. O Parque
Anhembi em geral foi totalmente reformado e para melhor acomodar os principais
parceiros, para isso foram criados 10 quiosques fixos de alvenaria. Também foi
inaugurada a Arena Skol e a entrada do Pavilhdo de Exposicdes, valorizando ainda
mais o espacgo. Sr. Celso informou que nestes 4 anos, o Parque Anhembi recebeu
investimentos da ordem de R$ 117,940 milhdes, sendo que R$ 108,3 milhdes sao
recursos de parcerias. Com o projeto Reducdo de Custos foram atingidos resultados
favoraveis para a empresa, como: economia de R$ 2,9 milhdes nas contas de energia
elétrica e com a construcao de poc¢os artesianos se teve uma reducéao significativa nas
contas de agua. Nesta gestdo avancou-se no processo de saneamento financeiro da
empresa, que ao longo dos anos vem cultivando uma grande divida. Valorizou a
exploragdo de espagos para merchandising, que em dezembro de 2002 ndo chegava a
R$ 170 mil e em 2004 o total de projetos fechados gira em torno de R$ 1,7 milhdes.
Sr. Celso comentou que a Sra. Prefeita Marta Suplicy deixou na responsabilidade da
Anhembi os festejos para a comemoracdo dos 450 Anos e com a criacdo de um comité
para coordenar os grandes eventos e obras realizadas na cidade, s6 em janeiro foram
realizados mais de 170 eventos por toda a cidade. As comemoracdes tiveram um
investimento de R$ 38 milhdes gracas a parcerias feitas com a iniciativa privada, onde
o setor turistico foi o mais beneficiado, pois ha registros no aumento na ocupacédo dos
hotéis. Sr. Celso informou que o slogan “Declare seu amor pela cidade’’teve o objetivo
de resgatar a auto-estima do paulistano por sua cidade. Em reconhecimento ao
trabalho realizado em 2004, a Anhembi ganhou o prémio DCI — Diario Comércio e
Industria — como a melhor empresa de feiras e eventos do Brasil e ganhou também a
mencdo especial do Prémio Caio pela realizacdo com éxito da XI UNCTAD, ganhamos
também como cidade destino para eventos, Carnaval 2004 e das Comemoracfes dos
450 Anos. Sr. Celso terminou a sua apresentacdo, agradecendo todo o apoio do
COMTUR neste trabalho. Sra. Denise passou a palavra aos Srs. Conselheiros. Sr.
Quental parabenizou a gestdo realizada nestes ultimos 4 anos, pois realmente o
trabalho realizado pelo COMTUR foi de apoio a grandes projetos dando um enorme
orgulho para todos os Conselheiros, parabenizou a mesa e toda a equipe técnica pelo
trabalho magnifico. Sr. Paulo Mattos parabenizou a apresentacdo e comentou que a
cada ano que passa o COMTUR consegue realizar um maior nimero de acdes e,
parabenizou o grande trabalho que foi feito nesta gestdo que comecou com o Sr.
Eduardo Sanovicz e teve um excelente final com o Sr. Celso Marcondes, onde
conseguiram transformar a Anhembi e a cidade como um todo. Registrou que a Cidade
de Sado Paulo necessita de uma Secretaria Municipal de Turismo, pois Sao Paulo é
muito grande e tem uma grande potencialidade turistica a ser explorada. Sr. Celso
pediu desculpas, pois terd que se ausentar para acompanhar a Sra. Prefeita na
inauguracdo da Arena e agradeceu as palavras generosas dos Srs. Conselheiros e as
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estendeu a toda a Diretoria, pois todo este trabalho ndo seria realizado sem o apoio de
todos. Sr. Celso informou que as portas da Anhembi estdo totalmente abertas para a
equipe de transicdo e para a Secretaria do Estado. Enfatizou que temos a intencédo de
fazer uma transicdo de forma transparente e tranquila. Sra. Denise passou a palavra
ao Sr. Armando. Sr. Armando agradeceu a presenca de todos e comentou que este ano
estaremos fazendo uma prestacdo de contas do FUTUR para todos os Conselheiros
lembrando que ainda temos mais alguns projetos a serem realizados até o final deste
ano. Agradeceu aos presidentes anteriores, a Sra. Denise que faz com que tudo se
realize e a todos os Conselheiros que participaram das reunides, agradeceu também
toda a equipe técnica da Anhembi que se empenhou nos projetos aprovados pelo
FUTUR. Comentou que no processo de captacdo de eventos houve um comité que
envolvia a ABEOC, o SPC&VB, a UBRAFE e a Anhembi que teve como objetivo a vinda
de eventos internacionais e nacionais para a cidade de Sao Paulo e se iniciou com a
visita da Sra. Prefeita a Genebra. Sr. Armando ressaltou que a verba para o turismo
ainda nao é suficiente, até porque o PLATUM solicitava R$ 8,1 milhdes e recebeu
apenas cerca de R$ 800.500, parcelado. Agradeceu a oportunidade de ser presidente
do FUTUR que foi uma experiéncia muito interessante e trouxe muitos ensinamentos.
Sr. Armando passou a palavra a Sra. Denise. Sra. Denise iniciou a apresentagdo do
Balanco das realizagbes do FUTUR comentando que o PLATUM 2004/2006 foi dividido
em dois programas: 1- “Programa de Investimentos em Promocdo Turistica e
Informacdo/Marketing Turistico””’e 2-“Programa de Investimentos em Infra-Estrutura e
Manutencdo / Organizacdo e Gestado’? Comentou que no Programa Investimentos em
Promocao Turistica e Informacao/Marketing Turistico estavam contempladas as feiras,
onde em 2003 a Cidade de S&o Paulo participou de 22 e em 2004 participou de 49
eventos, o material promocional também teve um aumento passando de 13 pecas em
2003 para 18 em 2004. O banco de imagens da Anhembi com fotos da cidade teve um
investimento em 2003 de R$ 18.288,29 e em 2004 de R$ 14.070,00, valor este gasto
na compra de novas imagens € na manutencao das ja existentes. Sra. Denise informou
que os brindes para distribuicdo em feiras tiveram um aumento de 12 pecas em 2003
para 21 pecas em 2004. Foram realizados em 2003, 6 famtours e em 2004, 9 famtours
com jornalistas estrangeiros que realizaram diversas matérias sobre a cidade em
diversos meios de comunicacdo mundiais. Sra. Denise ressaltou que no Programa de
Investimentos em Infra-Estrutura e Manutencdo / Organizacdo e Gestdo estava
previsto a manutencdo e ampliacdo das Centrais de Informacédo Turistica - CIT que em
2003 eram 10 CITs e em 2004 séao 18. Foram realizados em 2003, o Roteiro da Folia e
o Roteiro Natalino e em 2004 sera realizado apenas o Roteiro Natalino devido a falta de
verba para a realizacdo do Roteiro da Folia. Sra. Denise comentou que para a
organizacdo da oferta turistica em 2003 realizou-se um Workshop de Sensibilizagdo
com funcionarios da Prefeitura e a Rodada de Negdcios e em 2004 realizou-se apenas a
Rodada de Negécios junto ao setor de eventos. Sra. Denise ressaltou que a Geréncia
de Turismo da Anhembi realiza pesquisas para saber o movimento de turistas na
cidade, em 2003 foram realizadas 3 pesquisas (movimento nas CITs, Carnaval e
Formula 1) e em 2004 foram realizadas 2 pesquisas (movimento nas CITs e Carnaval),
mas em julho de 2004 foi criada a Geréncia de Banco de Dados e Estatistica que reuniu
informacdes importantes para o setor, como a taxa de ocupacdo hoteleira, Domingo na
Paulista, Equipotel, Formula 1, entre outras. Nestes dois anos foram criados e
reformulados o0s sites www.cidadedesaopaulo.com, www.cityofsaopaulo.com e
www.ciudaddesaopaulo.com. Sra. Denise informou que, como ja foi dito pelo Sr.
Armando, foi criado o Comité Paulistano de Promocéo e Captacdo de Eventos que em
2003 captou 21 novos eventos, que gerarao 147.600 pernoites até 2007 e em 2004
foram captados 8 eventos, que gerardo 119.300 pernoites. Sra. Denise ressaltou que
nesta gestao tivemos a apresentacédo de 8 projetos para aprovacdo do COMTUR, sendo
eles das empresas: 689 Imagens, Empresa das Artes, Associacao Férias Vivas, OESP
Midia, Comissair Eventos, Digital Mix, Braz-Human Corp. Eng. E Cons. Ltda e Guia
Facil, Mapas e Servicos Interativos. Para encerrar comentou que também deve-se
contar com toda a manutencdo do COMTUR, elaboracdo do PLATUM, o apoio do
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COMTUR ao Plano de Marketing da Cidade, reunides de grupos de trabalhos, entre
outras acbes. Sra. Denise agradeceu a todos os componentes do Conselho de
Orientacao do FUTUR, que apoiaram todas as nossas iniciativas e toda a equipe técnica
do Anhembi que trabalhou muito para realizar todas as propostas aprovadas no FUTUR.
Sr. Armando comentou que néao foi realizado mais por falta de verba, pois como todos
sabem o PLATUM previa muito mais, mas a verba liberada pela Prefeitura foi abaixo da
solicitada e abaixo da publicada no Diario Oficial. Sra. Denise relembrou a todos que
em janeiro teremos votacao para a lista triplice do FUTUR. Sr. Jarbas parabenizou a
grande gestdo do Sr. Armando e comentou que desde 1996, o FUTUR nunca recebeu
uma verba a altura da cidade. Sr. Armando abriu a palavra aos Srs. Conselheiros. Sra.
Elisete registrou que a EMURB é responsavel pela reforma do centro da cidade e
parabenizou todo o trabalho que foi realizado nestes anos, agradeceu 0 apoio que a
EMURB recebeu do COMTUR para a revitalizacdo do centro e ressaltou que a volta do
turismo para o centro foi de extrema importancia para a cidade. Sr. Oswaldo
parabenizou o grande trabalho realizado, toda equipe técnica da Anhembi e a todos do
FUTUR, em nome do Conselho de Camaras de Comércio. Sr. Paulo Mattos parabenizou
todo trabalho que o FUTUR e o COMTUR conseguiram realizar, apesar da falta de
verba. Parabenizou também a Sra. Denise e a toda equipe técnica da Anhembi pelo
apoio que o COMTUR recebeu durante estes 4 anos de mandato, entre o Sr. Eduardo
Sanovicz e o Sr. Celso Marcondes. Sr. José Américo expressou seu contentamento por
ter participado desta ultima gestdo do FUTUR e parabenizou todos os envolvidos.
Convidou a todos para participarem da confraternizacdo de final de ano da
ABREDI/ABRASEL, dia 29/12, na Cervejaria Imperial. Sr. Domingos cumprimentou
todos os Conselheiros do FUTUR e do COMTUR e ressaltou que nestes ultimos dois anos
tivemos a presenca, quase que inédita, de representantes das Secretarias Municipais e
esperamos que as Secretarias permanecam participando das reunides. Sra. Valéria
Mussalem perguntou quantas pessoas sao atendidas nestes roteiros que séo realizados
pela cidade. Sra. Denise informou gue roteiros regulares ndo sdo realizados por falta
de verba e que ainda ndao tem o numero de pessoas Roteiro de Natal deste ano porque
ele é realizado em Dezembro, mas em 2003 foram realizados 46 roteiros, atendendo
2.000 pessoas. Informou também que o roteiro circular da cidade est4 sendo realizado
por algumas empresas particulares e estdo sendo muito procuradas. Sra. Lygia
informou tivemos um aumento enorme de visitantes na cidade em 2004 e existe um
projeto da Camara ltaliana, que realiza um city tour pela cidade, o qual esta crescendo
cada vez mais. Sr. Pedro D Alessio cumprimentou a mesa diretora pelo grande trabalho
realizado nesta gestdo e parabenizou também toda a equipe técnica da Anhembi que
deu todo o apoio necessario. Sr. Jarbas Favorretto solicitou que a administracdo da
Anhembi ja marcasse a data da reunido de janeiro porque devido a transi¢cdo, a nova
administracdo ndo sabera como dar continuidade aos trabalhos. Parabenizou o trabalho
da Sra. Lygia que tem feito uma representacao elogiavel. Sr. Jarbas lembrou que toda
arrecadacao das publicidades dos pontos de 6nibus sédo de direito do FUTUR, mas anos
atras esse privilégio foi passado a EMURB. Sr. Armando comentou que a reunido de
dezembro estda marcada para o dia 17/12. Sra. Lygia agradeceu as palavras do Sr.
Jarbas Favoretto. Sr. Armando passou a palavra ao Sr. José Tadeu Braz, da empresa
Braz-Human, que fard a apresentacdo do projeto “Carruagens Sao Paulo’? Informou
que este projeto ja passou pelo FUTUR e foi aprovado por unanimidade. Sr. José Tadeu
agradeceu a oportunidade e iniciou sua apresentacdo comentando que este projeto tem
como objetivo atuar na regidao do Centro Histérico da Cidade de Sao Paulo, passando
por diversos pontos histdricos e culturais, contribuindo para desenvolver atividades
correlatas e incentivando a volta ao Centro como &rea de lazer e cultura, tanto para
turistas como para a populacdo da cidade. Informou que serdo 3 trajetos
(Avanhandava, Caminho das Flores e Centro Velho), onde o turista podera passar por
até 77 pontos turisticos. O passeio terd uma duracdo de cerca de 50 minutos para
passeios contemplativos, ja os passeios programados com visitacdo poderdo ter uma
duracdo de até 2 horas. Sr. José Tadeu informou que as carruagens seguem o modelo
europeu, remetendo ao inicio do século passado, sdo veiculos abertos de capacidade
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para 4 passageiros, um condutor e um assistente e seguem as normas de seguranca
exigidas pela CET, pesam cerca de 750 Kg e atingem uma velocidade de 15km/h. Os
cavalos sdo dodceis e pertencem as racas Percheron e Bretdo, indicadas para o trabalho
de tracdo, os animais sao treinados para o circuito e estdo preparados para todas as
adversidades. Sdo assistidos por veterinarios especializados e contam com um amplo
espaco para correr e um local adequado para dormir. Sr. José informou que os animais
ficam em um haras na cidade de Cotia e o transporte para Sao Paulo é realizado por
meio de caminhdes especiais, ja na capital sdo acomodados em local seguro, préximo a
regido do passeio. Enfatizou que a equipe é formada por profissionais da area de
saude, que garantem o bem estar dos animais e também por profissionais
especializados na conducado de cavalos dentro do sistema viario urbano. Ressaltou que
além de trabalhar no percurso, o condutor também é responsavel pelo treinamento
diario do animal, garantindo mais intimidade e seguranca. Informou que devido ao
grande movimento de veiculos que circulam pelo centro nos dias Uteis, 0s passeios
serao realizados apenas aos sadbados e domingos e as carruagens terdo sinalizadores
de presenca como os utilizados pelas bicicletas, além do condutor portar uma lanterna
fluorescente para auxilia-lo em eventuais manobras. Sr. José Tadeu comentou que
uma grande preocupacdo do projeto € quanto a higiene, assim a carruagem, 0s
animais e o trajeto serdo higienizados por funcionarios especializados, além dos
cavalos portarem um “fralddo’; que impede o depdsito de excrementos na via e, em
pontos estratégicos do percurso, havera a captacdo dos excrementos por “bombonas
espargidoras’’ contendo esséncia de Citronela, minimizando o odor. Informou que o
treinamento iniciou em 02 de agosto, sendo realizado todos os finais de semana e com
grande sucesso e, foi avaliado o comportamento dos cavalos, sua mobilidade e a
mobilidade das carruagens. Os testes foram autorizados pela CET e seguiram suas
normas e recomendacdes. Sr. José Tadeu informou que este projeto desenvolve um
trabalho social, onde os cavalos serdo disponibilizados durante a semana para pessoas
carentes, que necessitam de equoterapia. As carruagens terdo espagos para
publicidade, onde os patrocinadores estardo ganhando visibilidade da sua marca junto
aos moradores e turistas da cidade, além de estarem colaborando com a revitalizacédo
do centro. Sr. José Tadeu encerrou sua apresentacao agradecendo a atencédo de todos.
Sra. Denise agradeceu a apresentacdo e informou que este projeto ja foi aprovado no
FUTUR visto ser um projeto inovador e estaria como um servigco especial para a cidade
de S&o Paulo. Abriu a palavra aos Srs. Conselheiros. Sr. Carlos Silvério observou que a
mao de obra que sera utilizada neste projeto teria que ser guias, pois eles sao
capacitados para a realizacdo do mesmo e perguntou qual é o objetivo do projeto neste
sentido. Solicitou um fortalecimento do COMTUR na questdo do transporte e parada de
O6nibus de turistas na cidade de Sao Paulo. Sr. Paulo Mattos parabenizou o projeto e
comentou que a cidade de S&o Paulo ndo possui uma marca que poderia ser os Bondes
“Camarodes’’? Sr. Paulo Mattos comentou que os condutores poderiam estar vestidos de
bandeirantes, as carruagens poderiam ser maiores e 0s roteiros mais variados. Sr.
Jarbas perguntou se existe algum parecer do CET, DSV ou de qualquer outro 6rgéo de
transito da cidade. E pela lei esses roteiros terdao que ter a presenca de um guia. Sr.
José Tadeu informou que este € um projeto inicial e, ainda nao tem patrocinador para
aprimora-lo e solicitou a ajuda de todos do Conselho para mostrar todos os pontos
defeituosos. Informou que a cidade terd que se adaptar ao projeto, por ser algo novo
aos olhos da populacdo. A CET autorizou o teste e ndo apontou nenhum, o projeto foi
encaminhado a eles, que fizeram alguns questionamentos, mas nada que impeca a
circulacdo das carruagens, desde que este projeto seja apoiado por entidades e 6rgaos
da area. Sr. José Tadeu ressaltou que o centro da cidade fica esquecido nos finais de
semana e com este projeto estaremos trazendo vida para esta regido. Informou que
existe um projeto no centro de S&o Paulo que resgataria os Bondes “Camarfes’’; para a
realizacdo de um passeio no centro da cidade. Sr. Armando informou que por uma
ordem pratica as consultas aos 6rgaos de engenharia de trafego foram todas feitas e
aprovadas, s6 estdo aguardando uma reapresentacdo do projeto depois de avaliado por
este Conselho. Sr. Quental felicitou a apresentacdo e ressaltou que precisamos criar
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um simbolo, a cidade de Sao Paulo tem diversos atrativos de lazer e gastronomia e
agregado com esses novos projetos podemos criar uma imagem. Sr. Armando colocou
0 projeto “Carruagens S&o Paulo”’para aprovacdo. Em nada havendo a ser declarado o
projeto “Carruagens Sao Paulo”” foi considerado aprovado por unanimidade. Sr.
Armando convidou o Sr. Jodo Carlos Passos para falar do projeto “Guia Facil Sao
Paulo®? Sr. Jodo Carlos agradeceu a oportunidade e iniciou a sua apresentacao
comentando que o Guia Féacil € um projeto focado no sistema de auto-atendimento
turistico, composto de terminais de auto-atendimento e o equipamento é totalmente
computadorizado e conectado a banda larga da internet, com aplicativo proprio
desenvolvido. O objetivo maior deste projeto € tornar o equipamento um canal de
interacdo com o visitante que esta fora da sua cidade de origem. Sr. Jodo Carlos
ressaltou que o foco do Guia Facil é suprir as necessidades de informacédo do turista, de
forma self service e gratuita. As informacdes sdo precisas, onde identificando as
informacfes desejadas, o turista ird visualizar no mapa. O Guia Facil utiliza tecnologia
de georeferenciamento para implantacdo do projeto. Informou que o projeto ja esta
implantado nas cidades de Salvador e do Rio de Janeiro e que a INFRAERO é parceira
do projeto, que também foi aprovado pelo Ministério do Turismo, possuem parceria
com a Bahiatursa e com a RioTur, como também contrato assinado com a Secretaria
de Turismo de Brasilia. Estdo buscando a implantacdo do projeto em Sao Paulo, Brasilia
€ nos aeroportos. Sr. Jodo demonstrou como se navega ho equipamento, obtendo as
informacdes e se desejar imprimir em formato A4, ha impressora. Informou que héa
interface com o 6rgao oficial do local para que seja atendida a expectativa que a cidade
quer para atender o visitante, assim potencializando os conceitos e a visao do turismo
que o orgao oficial local ja tem. Além do mapa da cidade, seguem 0s conceitos do
Ministério do Turismo, que estdo ligados aos verbos comer, comprar, visitar e dormir,
contendo informacdes relativas a estes verbos. O estabelecimento que desejar
anunciar tera um destaque na pagina que for inserida a informacdo, mas também
constardo os outros estabelecimentos que ndo anunciarem. Sr. Jodo Carlos ressaltou
que a funcdo deste projeto € ser um guia, por isso serdo inseridas todas as
informacdes que o 6rgdo de turismo recomendar. Informou que cada local teclado pelo
turista, além de mostrar a sua localizacdo no mapa, havera também informacao sobre
ele. Havera informacdes turisticas e de utilidade publica que um turista possa precisar.
No caso de compras poderia ser criado um sistema de descontos, onde o turista
imprime o cupom. No sistema também ha como demonstrar videos. Sr. Jodo informou
gue no caso da Bahiatursa, a mesma criou um programa de fidelidade do turista, que
pode se cadastrar nos terminais e receber o seu cartdo no hotel, aproveitando a
oportunidade de maximizar o relacionamento com o turista enquanto ele ainda esta na
Bahia. Sr. Jodo demonstrou todos os recursos dos terminais. O Guia Facil busca um
relacionamento ndo s6 com o turista, mas também com os fornecedores de servicos
aos turistas, que recebem relatérios de acessos de informacgdes ao seu estabelecimento
e do grupo em que pertence. Sr. Jodo informou que a tecnologia utilizada foi
desenvolvida para trabalhar grandes conteudos. Enfatizou que se ndo houvesse a
tecnologia de georeferenciamento apareceria somente o mapa, ndo tendo como
trabalhar com o zoom. Demonstrou o que ja foi feito para Sao Paulo e ao finalizar esse
trabalho irdo conversar com o Orgéo Oficial de Turismo de S&o Paulo para saber quais
informacdes sdo essenciais para constar no programa de S&o Paulo. Comentou que
emitem relatérios mensais para todos os fornecedores com informacdes demandadas
pelos usuarios e por terminal, com isso o Guia Féacil pode ser programado por terminal,
segmentado por conteddo, conforme a necessidade do turista daquela regido. Sr. Jodo
comentou que na rede de terminais é possivel fazer enquetes através de pesquisas.
Informou que dividiu o projeto de duas formas, uma com patrocinadores e outra com
categoria de anunciantes (grupos com as mesmas caracteristicas — restaurantes,
bares, etc) e com precos diferenciados. Patrocinadores possuem uma visibilidade a
partir da primeira pagina. Ha uma hierarquia de comercializacdo. Dependendo do nivel
de visibilidade é o valor cobrado dos patrocinadores ou anunciantes. Ressaltou que o
programa permite que o usuario faca suas reservas em hotéis, restaurantes e
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companhias aéreas direto pelo terminal. Sr. Armando abriu a palavra aos Srs.
Conselheiros lembrando que este projeto também ja foi aprovado pelo FUTUR e que
todas as entidades terdo sua participacdo na insercdo de dados. Sr. Jodo Carlos
comentou que as parcerias com as entidades sdo muito importantes para conseguir
colocar esses terminais em locais estratégicos. Comentou que este projeto ainda esta
sendo instalado nas capitais, mas com o passar do tempo serdo instalados nas cidades
ao redor. Sr. Armando comentou que esta sendo trabalhado com a Secretaria Estadual
de Turismo, um projeto com uma leitura do Estado de Sao Paulo, com pequenas areas
metropolitanas de interesse turistico, para que o projeto tenha um maior alcance. Sr.
Armando informou que na avaliacdo do FUTUR este projeto entra como um facilitador
da informacédo turistica, entdo a proposta da parceria é de néo ter receita, mas ser
mais um servico para a cidade, além do COMTUR ter autoridade das informacdes
inseridas no terminal. Sr. Jodo informou que este projeto contara com 50
equipamentos nos principais locais da cidade e esta orcado em R$ 860.000, dado o
interesse do Ministério de turismo no projeto, que estara apoiando a implementacao
imediata. Sr. José Américo solicitou que o logo do COMTUR fosse inserido no layout do
equipamento. Sr. Armando colocou o projeto “Guia Facil Sdo Paulo”” para aprovacgéo.
Em nada havendo a ser declarado o projeto “Guia Féacil Sdo Paulo’” foi considerado
aprovado, por unanimidade. Sr. Armando comentou que este projeto ja passou no
Ministério do Turismo e a verba do Ministério é liberada em forma de convénio que
apo6s essa aprovacao vai comecar a ser estabelecido. Agradeceu a presenca de todos.
Sra. Denise Battistini finalizou a reunidao as 12h40. Para constar, eu, Talita Lucchesi
Caminha, lavrei a presente ata, que, se aprovada, sera assinada pelos Membros do
Conselho.
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