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Reunido realizada dia 24 de maio de 2005 as 10hs45, na Sala L do Palacio das
Convencodes do Anhembi; foi aberta pela Diretora de Turismo, Sra. Luciane Leite.

Sra. Luciane Leite

Iniciou a reunido agradecendo a presenca de todos, justificou a auséncia do Sr.
Caio Luis de Carvalho por estar em outra reunidao com a Comitiva do Canada em
gue se esta pleiteando a Candidatura dos Jogos Outgames 2009 para a cidade de
Sao Paulo.

Em seguida, solicitou ao Sr. Milton Longobardi - Diretor de Vendas e Marketing
gue iniciasse a apresentacao das acdes que a sua diretoria desempenhou até a
presente data.

Sr. Milton Longobardi

Deu inicio a apresentacao dizendo que a SPTurismo tem duas funcbes basicas, a
de gestdo e captagdo de recursos para realizagdao de eventos com a iniciativa
privada, bem como a de Orgao Oficial de Turismo da Cidade de Sao Paulo.
Explicou que hoje se administra todo o Parque Anhembi, o Autédromo de
Interlagos. Em relagdao as Pontes e Viadutos explicou que a SPTurismo foi
convocada pela administragdo Municipal para promover a recuperagao que
consiste na pintura, iluminagao, ajardinamento e seguranga, para que se tornem
“marcos” da cidade com aspecto melhor. Todas as melhorias serdo realizadas em
parceria com a iniciativa privada; o acompanhamento é do arquiteto Felipe
Andery.

Com referéncia a eventos, citou o Carnaval. Explicou que foi realizado um
Workshop com todos os principais carnavalescos da cidade e diretores das
Escolas de Samba, para montar um plano auto-sustentavel para o evento.

Falou dos atrativos da cidade, explicando sobre a construgdao do museu do
Futebol, juntamente com a Fundacdo Roberto Marinho, uma grande conquista
para a cidade. Para o Reiveillon, ja se estd trabalhando na captagdo de recursos
para que se torne auto-sustentavel, bem como para o aniversario da cidade de
Sdo Paulo em 2006, com recursos da iniciativa privada que estd apoiando e
acreditando na administracdo do Sr. Caio Luis de Carvalho. Citou também o
Domingo de Lazer que esta se expandindo na cidade.

Com referéncia ao Parque Anhembi - Centro de Convengoes o principal desafio e
prioridade serd a maximizacdo da ocupacdo. Informou que transformou cada
uma das areas do Parque em unidades de negdcios com um responsavel por
cada uma na geracdao de negodcios e receitas - o Pavilhdo é uma unidade, o
Palacio, o Pdlo, o estacionamento e o Merchadising, além de uma politica de
melhor atendimento aos clientes com a disponibilizacdo no website de contrato
de locacao padrao e tabela de pregos.

Sra. Luciane Leite

Apresentou as agdes da Diretoria de Turismo realizadas até o més de maio,
esclarecendo que a Geréncia de Planejamento turistico, com a Coordenadoria de
Informacao e Pesquisas realizou pesquisas no Domingo de Lazer na Paulista com
aprovacao de 70% , Domingo de Lazer na Sumaré aprovacao de 88%, terminal
Turistico da 25 de margo em que identificou as caréncias e potencialidades para
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tornar o local mais seguro, melhorar a infra-estrutura e, conseqientemente,
aumentar o indice de compras. Falou da pesquisa de taxas de ocupacdo e diarias
médias dos hotéis, atualizadas mensalmente; a Coordenadoria de Atendimento
ao Turista vem executando o plano de reestruturacao das CIT s, visitas técnicas
mensais para aprimoramento e melhores informacdao ao turista, realizou a
palestra “Sensibilizacdo para Diversidade” que teve como objetivo iniciar a
capacitacao dos profissionais de turismo para o correto atendimento ao turista
GLS; a Coordenadoria de Projetos turisticos realizou dois encontros com agéncias
de receptivo, criando o compromisso de realizd-los mensalmente com o objetivo
de articular o setor e trabalhar em conjunto para o beneficio do turismo na
cidade. Cuidou da formatacdao do novo produto que serda apresentado no Saldao
do Turismo - Roteiros do Brasil, a partir de 10 temas que venderao Sao Paulo de
formas diferentes: SP Glamour, SP Bem Estar, SP Familia, SP Arte, SP de todas
as Faces, SP Verde, SP dos Paulistanos, SP Suas religides, SP Romance. Esses
temas foram apresentados as empresas receptivas que formataram roteiros.
Foram propostos 43 produtos e destes, 31 serao lancados no Saldao Brasileiro de
Turismo através de um folheto com os temas institucionais e os encartes dos
programas de roteiros que serdao comercializados.

Na Geréncia de Promocdo Turistica, as Coordenadorias de Captacdao de Negdcios
e de Promocdo, criaram um calendario para a realizacdo de eventos préprios
para a cidade de S3o Paulo através de parcerias; citou as Feiras e eventos em
gue Sao Paulo se fez presente; na COCAL - reunido capitulo Latino Americano da
ICCA visando a captacao de negoécios para a cidade de Sao Paulo, Destination
Brasil Show Case BITO - RJ], onde houve a participacdo de operadoras
internacionais e o SPC&VB; IMEX - Frankfurt Alemanha, feira voltada para o
turismo de convencdao e negodcio. Citou a Lacime em Sao Paulo onde se fard
abertura na OCA, com convite para 300 buyers, no més de junho. Falou da
participacdo da cidade de Sao Paulo na Aviestur - Ribeirdo Preto , Saldo
Internacional do Turismo - Peru, Abrastoa e BRITE RJ]. Onde se testou o modelo
de cooperado com 11 empresas de receptivo local e quatro hotéis, no stand
conjunto com o SPC&VB.

Na captagao de eventos, durante o Congresso IGLTA, foi langada a candidatura
de Sao Paulo junto com o Rio de Janeiro e Madri. O Rio de Janeiro vai sediar a
convencgao internacional, mas Sao Paulo ganhou pré e pds tour na cidade.

Citou o nimero de eventos em que se esta trabalhando para a captagao: quatro
foram captados e onze estdo em processo de captacgao.

Sr. Felipe Andery

Apresentou a proposta de reestruturacao das CIT's , onde a central deve ter
uma forma de mobilidrio urbano, atendendo as necessidades das pessoas que la
estardo trabalhando e dos turistas, com sanitarios internos e a possibilidade de
atendimento

ao turista tanto na parte interna como externa. Apresentou as plantas do projeto
para a padronizacao com os mapas da regidao. Esclareceu que a CIT Luz nao
podera ser alterada pois é tombada pelo Patriménio Historico.
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Sr. Caio Luiz de Carvalho

Desculpou-se pelo atraso devido a reunido com a Comitiva do Canada.
Agradeceu a presenca de todos, inclusive dos estudantes de turismo e
representantes da Associacao da Parada do Orgulho GLBT e passou a palavra aos
mesmos.

Sr. Eduardo Carvalho

Relatou o histérico do turismo GLS em Sao Paulo, ressaltando que em 2004 a
Parada do Orgulho GLBT atraiu cerca de 400 mil turistas, sendo assim, torna-se
o0 maior evento de turismo de lazer na cidade de Sao Paulo ressaltando que 94%
dos turistas tem a intencao de retornar, para outros eventos.

Sr. Reinaldo Pereira Damiao

Agradeceu o envolvimento e parceria com os 6rgaos publicos , principalmente da
SPTurismo e da Prefeitura de Sdo Paulo, e que pretende fazer com que este
evento se torne uma referéncia mundial.

Sr. Marck Tewksbury — (Representante do Evento-1° outogames Mondiau Montréal 2006)
Disse que gostaria que Sao Paulo sediasse o0 OUTGAMES 2009, agradeceu a carta
de interesse pela captacdao do evento e afirmou que com este tipo de acdao pode-
se superar barreiras, aproximar pessoas e quebrar preconceitos.

Relatou que Montreal sera a proxima cidade a sediar o evento e para isto houve
um investimento de U$ 13.000.000. Aguardam-se 16 mil competidores e 250 mil
visitantes. A diferenca é que os visitantes permanecem na cidade cerca de 12
dias, trazendo entorno de U$ 135.000.000 para a cidade. Quem faz parte desta
rede é o Governo, o Turismo, as Organizacdes Gays da cidade e também
patrocinadores e redes de televisdo. As informacdes estdo disponibilizadas no
web site www.montreal2006.org, que conta com versdao em portugués.
Agradeceu, novamente a candidatura da cidade.

Sr. Caio Luiz de Carvalho

Agradeceu a presenca, e afirmou que o Prefeito José Serra e o Secretario de
Participacdo e Parceria, Sr. Gilberto Natalini foram os grandes incentivadores
deste trabalho. Agradeceu aos Vereadores Paulo Frange e Anténio Donato pela
presenca, 0os quais sao essenciais para o processo de reformulacdao do COMTUR.
Pediu que os Conselheiros referendassem o0 ingresso da Paulista VIVA no
Conselho.

Sra. Luciane Leite
Abriu a palavra aos Srs. conselheiros presentes.

Sr. Reynaldo de Barros Jinior
Perguntou se as CIT 's teriam acesso a deficientes fisicos.

Sr. Felipe Andery

Respondeu que ha rampas que permitem o acesso e disse que ird diminuir a
altura do balcdo para atende-los, também, externamente.Colocou que ha uma
preocupacao total com a acessibilidade.
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Sr. Caio Luiz de Carvalho

Falou que para o patrocinio das centrais, se tem duas propostas; a da Paulista
VIVA, inclusive com camaras na Av. Paulista e a proposta do Shopping Iguatemi
de patrocinar uma central em frente ao Shopping.

Sr. Nelson Baeta Neves
Relatou que o pleito ja esta na contagem regressiva para o patrocinio e sua
execucao.

Vereador Sr. Paulo Frange

Sugeriu a criacdo de um evento de rodeio em Sao Paulo, para o perfil do publico
mais elitizado, devido esta atividade ndo parar de crescer, para que se possa
levar a familia, montando a arena de forma simples, Sdo Paulo ndo tem este
espetaculo. Uma outra situacdo é que se perderam varios eventos no préprio
Complexo Anhembi por ndo se ter uma boa negociacdao e atendimento, como o
Congresso de Administracao hospitalar, o de Cardiologia que foi para o norte e
para Campos do Jorddo. Sugeriu que se convidassem o0s organizadores para
apresentar o novo Parque Anhembi, comentou do evento Domingo de Lazer na
Sumaré com referéncia a sinalizacdo do bloqueio das ruas por parte da CET.

Sr. Reynaldo de Barros Junior

Falou que as reunides do COMTUR estdo sendo muito produtivas em sugestdes
para o turismo de Sao Paulo e a presenca dos Vereadores é de extrema
importancia.

Sr. Nelson Baeta Neves
Disse que retirou, com o auxilio da policia, banners que condenavam o rodeio em
Sao Paulo.

Sr. Caio Luiz de Carvalho

Relatou que com referéncia ao Parque Anhembi, a agenda ja estad lotada até
2007. Disse que seria importante reaver para a cidade de Sdo Paulo a area do
Campo de Marte, fazendo com que esta area se destine ao lazer da populagao,
questao que deve ser estudada junto com o legislativo.

A sinalizacdo é de extrema necessidade para o receptivo, inclusive a sinalizacao
do Parque Anhembi que sera feita de forma profissional junto com a Prefeitura
Municipal de Sdo Paulo e a CET. Também esta se projetando uma sinalizacdao em
Inglés e Espanhol para a cidade.

O Domingo de Lazer na Sumaré estd sendo formatado para se tornar um pdlo
entre Sumaré e Vila Madalena.

Registrou a presenca da Dra. Cintia Miller Araljo , pesquisadora e autora do
Livro “Etica no Turismo”.

Agradeceu a presenca de todos e encerrou a reunidao as 13h10.

Para constar, eu, Lucia Regina lavrei a presente ata que se aprovada sera
assinada pelos conselheiros presentes.

Sao Paulo, 24 de maio de 2005.
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