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0 Observatério de Turismo da Sao Paulo Turismo (SPTuris] apresenta, no segundo volume do ano
de 2009, alguns resultados mais significativos do turismo na cidade. Objetiva tracar um cenario
dos indicadores basicos do setor hoteleiro, fluxo aéreo, volume dos impostos sobre servicos das
atividades relacionadas com o turismo, perfil dos participantes em megaeventos e em outros locais
de concentrag¢ao dos turistas domésticos e internacionais.

Esta publicagdo semestral inclui uma analise da conjuntura econémica do mercado turistico
paulistano, tomando por base as principais informacdes e pesquisas desenvolvidas pela empresa
oficial de promog¢ao do turismo e eventos. Com esta edi¢ao inicia o painel de especialistas, como
um instrumental demarcando a evolugao do setor e dos fatores que influenciam o nivel do turismo,
especialmente na cidade de Sao Paulo.
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PAINEL DOS ESPECIALISTAS

Tomando por base a metodologia da Organizagdo Mundial
do Turismo [OMT), o Observatério de Turismo da SPTuris
realizou uma pesquisa contando com a participagdo de
um conjunto de especialistas do turismo na cidade de Sdo
Paulo. Esta sondagem eletrénica teve por finalidade obter a
avaliagdo da atividade turistica do dltimo e préximo semestre,
respectivamente para o ano de 2009 e 2010.

De forma semelhante ao modelo do barémetro da OMT, foi
considerada a percepcao de 215 responsaveis por entidades
ligadas ao turismo, entre eles, membros do Conselho Municipal do
Turismo (COMTUR), sindicatos, associagdes em geral, englobando
os principais meios de hospedagem, de alimentacao, de
entretenimento e de servigos turisticos, bem como especialistas
de sistemas de transportes, comunicagao, instituicdes de ensino
e peritos do setor publico e privado. Entre os resultados obtidos,
41,2% dos especialistas apontam que as atividades de turismo na
cidade, no segundo semestre de 2009, foram melhores quando
comparadas com 2008. Especialmente, o final do ano demonstra
uma retomada de otimismo em relagdo ao futuro, ainda que
receoso e incerto, com continuidade a redugdo dos custos e
contengao do supérfluo. Esta situacao definida por especialistas
como “susto corporativo coletivo” fez com que as empresas
diminuissem as viagens na cidade Sao Paulo, com redugao no
mercado de turistas estrangeiros a negécios.

A grande maioria dos analistas concorda que houve melhora da
situagdo, em grande parte devido ao crescimento do mercado
interno que supriu a queda de passageiros internacionais. A presenca
constante do destino Sao Paulo em todos os eventos importantes de
promogcao do turismo contribuiu para minimizar os efeitos da crise
mundial, agravada também pelos efeitos da gripe suina.

Em termos aéreos foi possivel observar o crescimento do
numero de passageiros domésticos e da receita do varejo
aeroportuario — os brasileiros continuaram viajando mais,
consumindo mais, especialmente devido aos pregos atraentes
de passagens aéreas, e das muitas ofertas de v6os e eventos.
As empresas e visitantes voltaram a crescer, mas o ano de 2009
nao terd os mesmos resultados de 2008 — o melhor ja registrado
pelo Observatério.

Observa-se que, ao final do semestre de 2009, foi perceptivel
a sensacao de seguranga e da condi¢do de economia blindada
durante a crise, atraindo novamente o olhar dos investimentos
estrangeiros que, mesmo com o cambio do délar favoravel
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a produgdes internacionais, mostraram nao existir recursos
disponiveis. Entretanto, o eventual retorno de recursos a
patamares de 2008 somente sera percebido a partir de 2010.

Ao se avaliar o proximo semestre de 2010, a expectativa é
também positiva com 67,/% dos pesquisados apontando uma
melhor situagao e apenas 5,9% tendo uma percepgao pior com
relagdo ao préximo periodo.

Apesar de dependente da economia mundial, o panorama
do turismo € positivo, uma vez que Se espera um ano novo
sem crise, com notdria retomada do aquecimento em varios
segmentos do turismo, especialmente no calendario de eventos.
Para o turismo receptivo de lazer e entretenimento existe uma
demanda reprimida em virtude da Copa 2014, percebendo-se
desde j& uma mobilizagdo geral, no sentido de se habilitar para
conhecer a cidade.

COMPARATIVO: 2009 EM RELA(;RO A 2008

Fonte: Observatério do Turismo da Cidade de Sao Paulo, 2009

Melhor: 41,2%

@ Pior: 29,4%
lgual: 20,6%
Muito melhor: 8,8%

EXPECTATIVAS PARA O 1° SEMESTRE DE 2010

Fonte: Observatério do Turismo da Cidade de Sao Paulo, 2009

Melhor: 67,7%

© lgual: 174%
Muito melhor: 8,8%
Pior: 5,9%




Um menor grupo de especialistas considera que este semestre
serd igual ao anterior, da ordem de 17,6% justificando que o
cendrio comegou a melhorar, mas ainda é necessario recuperar
0 negativo. 0 maior volume do fluxo de viagens para Sao Paulo
terd inicio somente apds o evento do Carnaval, ja que, em janeiro
e fevereiro ha um grande fluxo emissivo de pessoas da cidade
de Sao Paulo.

0 ano de 2010 representa um ano de elei¢Bes complicadas que
podem criar um ambiente de incertezas e uma eventual volta
das sombras de crise, ou um excessivo aumento de gastos
por parte do poder publico.

Mesmo assim, no geral, os especialistas consideram que havera
um melhor desempenho com a retomada do crescimento da
economia brasileira, e as perspectivas de investimento externo

A partir do terceiro trimestre de 2008 as expectativas sobre da
economia mundial e economia brasileira eram muito sombrias.
A crise iniciada no mercado imobilidrio dos Estados Unidos
alastrava-se para os demais setores da economia, assim
como para 0s demais paises. A economia brasileira que havia
crescido mais fortemente nos anos de 2007 e durante os trés
primeiros trimestres de 2008, apresentou um declinio muito
forte no ultimo trimestre de 2008. Enquanto nos trés primeiros
trimestres de 2008 a expansao do PIB (produto interno bruto)
superava 5% (taxa anualizada), a partir do quarto trimestre a
queda era muito forte: no quarto trimestre houve uma queda do
PIB em torno de 12% (ou seja, se o comportamento da economia
no quarto trimestre se reproduzisse em outros trés trimestres
o PIB de nossa economia se reduziria aproximadamente a 12%),
e no primeiro trimestre de 2009 a queda foi de 3,3%. As quedas
nesses dois trimestres assombravam todo o comportamento
da economia brasileira para o ano de 2009.

Felizmente, em funcado da solidez de nossa economia, assim
como das medidas de politica fiscal adotada, a situacao se
reverteu a partir do terceiro trimestre quando a economia
recuperou uma trajetéria de crescimento bastante intensa,
semelhante a que apresentara nos primeiros trimestres de
2008. Ainda assim, o ano de 2009 como um todo foi ruim, pois
a previsao de crescimento do PIB girava em torno de 0,2%.

no pais, vao ter impacto positivo no volume de visitantes aos
eventos em Sao Paulo. A saida do pais da recessao econémica
estimulard sobremaneira o turismo de negdcios e eventos,
esperando que em 2010 as empresas voltem a oferecer seus
produtos e a investir com maiores volume de recursos.

Ainda assim, com a cotacao do délar baixo e com todo esforco
de comunicacao e promogao que os destinos de outros paises
estdo desenvolvendo, aliado ao baixo investimento na midia do
mercado, existe uma tendéncia de que nossa populagdo migre
para outros lugares. No caso de Sdo Paulo, por se tratar de um
destino prioritariamente de negécios e eventos, espera-se que as
empresas de turismo acompanhem o crescimento da economia
que, mesmo fortalecida, ndo terd um cendario de mercado
equivalente ao primeiro semestre de 2008, antes da crise.

Esses resultados sao consistentes com os apresentados
no painel dos especialistas que apontam “que as atividades
de turismo na cidade, no segundo semestre de 2009, foram
melhores quando comparadas com o ano de 2008.”

Para o ano de 2010 as previsdes sobre a economia sa0 muito
otimistas. Espera-se um crescimento do PIB superior a 5%.
Esse cenario bastante positivo para nossa economia deve
conter, entretanto, duas questdes importantes. A primeira
relaciona-se com o déficit em transagdes correntes que cresce
de maneira bastante significativa. Desde 2007, a economia
brasileira passoua apresentar resultados negativos na balanga
de transacoes correntes e para 0 ano de 2010 espera-se um
crescimento bastante acentuado desse déficit (superior a US$
60 bilhdes). Como o Brasil tem atraido muito capital externo,
fruto das boas expectativas sobre a solidez e perspectivas
de desenvolvimento, o financiamento desse déficit pode
ser efetuado sem maiores problemas. Entretanto ele exigira
alguma alteragcdo no futuro, provavelmente através de algum
aumento na taxa de juros ou mudangas na taxa de cambio.
De qualquer forma, a expectativas sobre o comportamento
do setor para o primeiro semestre de 2010 sdo novamente
muito consistentes com esse cenario, ou seja, 76,5% (67,7%
mais 8,8%) acreditando que o primeiro semestre de 2010 seja
melhor ou muito melhor do que o primeiro semestre de 2009.

Titular da Faculdade de Economia, Administragao e Contabilidade da Universidade de Sao Paulo - FEA/USP
Presidente - Fundagao Instituto de Pesquisas Econdmicas - FIPE
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EVOLUCAO DA DEMANDA TU RISTICA

Na andlise apresentada, a demanda do turismo em 2009 teve
um crescimento moderado, comparada com 0 ano anterior,
mesmo assim positivo. Conforme constatado no painel dos
especialistas, o mercado interno supriu a queda de turistas
estrangeiros e o periodo, com um aumento de 4,3% dos viajantes
nacionais entre 2008 e 2009. Com esta composi¢do estima-se
que o valor absoluto do fluxo de turistas na cidade tenha atingido
o patamar de 9,7 milhdes de turistas no mercado doméstico
e 1,6 milhdes no internacional, totalizando 11,3 milhdes de
pessoas, ou seja, um percentual 2,7% acima do ano de 2008 e
20,2% maior desde 2005. Em termos de receita, considerando
todos os itens envolvidos nos gastos dos turistas (hospedagem,
transporte, alimentacdo, compras e lazer), estima-se que o
ano de 2009 tenha apresentado uma renda de R$ 8,5 bilhdes,
assumindo a totalidade dos fluxos domésticos e internacionais.

DEMANDA TURISTICA 2004 A 2009 (EM MILHOES)

Fonte: Observatério do Turismo da Cidade de Sao Paulo, 2009
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AEROPORTOS: MOVIMENTACAO DOS FLUX0S AEREOS

MOVIMENTAGAO TOTAL DE AERONAVES E PASSAGEIROS NOS AEROPORTOS DE CONGONHAS E GUARULHOS - 2008/ 2009*

Fonte: INFRAERO, 2009

13 . 67 9. 3 3 6 passageiros
18 6. 3 5 6 aeronaves

2008

CONGONHAS

13 . 6 5 9. 3 9 8 passageiros
19 3 . 2 81 aeronaves

Com informagdes obtidas junto a INFRAERO, o Observatério
do Turismo acompanha mensalmente a movimentagdo dos
aeroportos de Congonhas e Guarulhos, em numero de voos
e fluxo de passageiros. Em 2009, a frequéncia total de voos
nos dois aeroportos, entre janeiro e dezembro, foi de 402.919,
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20. 400. 356 passageiros
194. 18 6 aeronaves

GUARULHOS

2 1 . 6 0 7. 3 03 passageiros
209.638 ccronaves

enquanto o fluxo de passageiros correspondeu a 35.266.701.
Com estes nimeros podemos notar que, no periodo estipulado,
apesar da situagao econdmica, o crescimento na movimentagao
total de passageiros e de aeronaves domésticas e internacionais
em S3o Paulo foi de 3,5% e 5,8%, respectivamente.



ARRECADA(}RO DE IMPOSTOS SOBRE SERVICOS - TURISMO

ARRECADAGAO ANUAL - IMPOSTOS SOBRE SERVIGOS -
2008/2009 - TURISMO (R$ MILHOES)

Fonte: Secretaria Municipal de Finangas, 2009

Mensalmente o Observatério do Turismo coleta junto a Secretaria
de Finangas do Municipio de Sao Paulo os valores da arrecadagao
do imposto sobre servigos (ISS) do Grupo 13. Na totalidade do
ano de 2009, a arrecadacao foi de R$ 125,1 milhges, obtendo
um desempenho 0,8% maior comparado ao ano de 2008.

0 Grupo 17, que engloba a arrecadagdo de impostos sobre
servicos em diversoes, atividades de lazer, teatros, shows e
especialmente o Grande Prémio Brasil de Férmula 1 totalizou R$
24,6 milhdes em 2009, entre janeiro e dezembro. Considerando
exclusivamente o evento de automobilismo, a arrecadagao foi
de R$ 1,77 milhges, similar a do ano anterior.

2008 2009
GRUPO 13 R$ 124,1 R$ 125,1
Turismo, eventos e similares
GRUPO 17 R$ 1,8 R$ 1,8
Grande Prémio Brasil de F1
GRUPOS 13 e 17 R$ 126,9
Arrecadacdo (+0,3%)

DESEMPENHO DA HOTELARIA PAULISTANA

A hotelaria paulistana encerrou o ano de 2009 com taxa de
ocupagao em 62,2%, segundo pesquisa desenvolvida pela
SPTuris. 0 segundo semestre mostrou um desempenho
equiparado ao registrado em 2008, da ordem de 65%. com
exce¢ao do més de outubro, o melhor do ano, com 70,4% de
ocupagao, devido a realizagdo da F1 e de outros eventos na
cidade. Com diarias médias da ordem de R$ 19700, e uma
demanda de ocupagao concentrada na categoria de hotéis
midscale, observa-se uma alta competitividade entre os hotéis,
inibindo parcialmente um maior aumento das diarias. Quanto
a receita por apartamento [(revpar] notamos um aumento
gradativo, concluindo o ano de 2009 com R$ 118,82, valor 1,7%
acima do ano anterior.

COMPARATIVO ANUAL TAXA DE OCUPACAO HOTELEIRA

Fonte: Sao Paulo Turismo, 2009
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COMPARATIVO MENSAL - TAXA DE OCUPA[;RD DO SEGUNDO SEMESTRE - 2008/ 2009

Fonte: Observatério do Turismo da Cidade de Sao Paulo, 2009
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COMPARATIVO MENSAL - DIARIA MEDIA E TAXA DE OCUPAI;RO DO SEGUNDO SEMESTRE - 2008/ 2009

Fonte: Sao Paulo Turismo, 2009
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PERFIL DOS HOSPEDES EM HOTEIS PAULISTANOS - FOHB

Dando continuidade & pesquisa desenvolvida pela SPTuris em
parceriacom o Férum dos Operadores Hoteleiros do Brasil (FOHB)
comaaplicagaode 2.870 questionarios validos nos hotéis dotipo
econdmico, midscale e luxo objetivou-se identificar o perfil dos
héspedes nos empreendimentos associados. Como a pesquisa
do primeiro semestre de 2009, o procedimento metodolégico
adotado teve por finalidade conhecer a procedéncia do turista,
a motivagdo da viagem, as principais atividades realizadas
durante sua permanéncia na cidade de Sao Paulo, os pernoites
realizados, os principais itens de gastos, bem como o de lazerna
cidade representa uma participagao de 10,9% nessa motivacao
principal, restando 2,5% a saude, 4,0% aos estudos, entre outros
interesses. Dos principais itens que fizeram parte dos gastos
destes hdspedes, observa-se predominancia na categoria de
vestuarios/calcados, 32,5% e 31,7%, respectivamente para 0s
turistas brasileiros e estrangeiros. Livros, com 15,2%, vém a
seguir como o tipo de compra preferido dos turistas domésticos,
enquanto brinquedos e perfumaria predominam no habito de
consumo dos estrangeiros, com 10,6% e 9,8% respectivamente.

Na analise do comportamento especifico dos hdspedes de
hotéis FOHB, sob o enfoque do turista doméstico e internacional,
para o ano de 2009, vemos que relativamente diferem na
permanéncia, nos gastos e nas procedéncias. Nos dois casos,
a motivacdo preponderante da viagem é de negécios, 60%
ou mais, seguida por eventos, lazer, visita a amigos/familia,
estudos e outros. Destaca-se a cada ano uma maior participagao
da demanda do segmento de saude, responsavel por 2,5%
da vinda dos estrangeiros na cidade de Sdo Paulo. Os turistas
domésticos sao provenientes na maioria do Rio de Janeiro,
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BRASILEIROS X ESTRANGEIROS POR CATEGORIA DE HOTEL

Fonte: Observatério do Turismo da Cidade de Sao Paulo, 2009
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Curitiba, Belo Horizonte, Brasilia e Porto Alegre, enquanto
que os internacionais sdo dos Estados Unidos, Argentina,
Espanha e Italia, entre outros paises. Os dados do segundo
semestre, quando comparados com 0 primeiro semestre
(Boletim Semestral 2009, ano 1, nimero 1), demonstram
uma permanéncia dos turistas da ordem de 3,3 dias para os
domésticos, e 5,3 dias para os internacionais. Os gastos dos
turistas variam entre R$ 1.600,00 e R$ 3.500,00 para turistas

MOTIVAGOES DE VISITA A SAO PAULO

Fonte: Observatério do Turismo da Cidade de Sao Paulo, 2009
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ITENS DE COMPRAS E RESPECTIVOS GASTOS TOTAIS NA VIAGEM

Fonte: Observatério do Turismo da Cidade de Sao Paulo, 2009

SECUNDARIAS

domesticos e R$ 2.000,00 até R$ 5.000,00 para turistas
internacionais. Importa lembrar que este levantamento é
especifico para os turistas que pernoitam nos hotéis FOHB,
nao devendo ser generalizado para toda a demanda de turistas.
Estudos futuros da SPTuris devem ser realizados buscando
maior conhecimento sobre os turistas que se hospedam em
casa de amigos/familia, um grande segmento na cidade que
necessita de investigacdes proprias.

21,5%

@ Negdcios
@ Eventos
Lazer
Compras
@ Estudos
Visitar parentes e amigos
@® Outros
@ Sadde

3 3 ,
N o ristaspomesticos R$ 480,11 R$ 387,07 R$ 120,38
R Luxo Midscale Econdmico
@ TURISTAS INTERNACIONAIS R $ 775,23 R$ 5 50,37 R$ 380,18
S
N
= 32
32 ©
‘° o P R S
@ < - < = = <)
TN T
Iminilicos
Vestuario Livros  Perfumaria  CD/DVD Telefone  Brinquedos  Eletro- Joiase  Relégiose Eletro-
celular eletronicos bijuterias  6culos  domésticos

OBSERVATGRIO DO TURISMO DA CIDADE DE SAO PAULO



PERMANENCIA E GASTO MEDIO NA VIAGEM DOS TURISTAS DOMESTICOS E INTERNACIONAIS

Fonte: Observatério do Turismo da Cidade de Sao Paulo, 2009

SEGMENTO PERMANENCIA MEDIA GASTOS NO PERIODO

Luxo 3,2 dias 5,4 dias R$ 3.509,40 R$ 4.950,77
Midscale 3,5 dias 5,5 dias R$ 2.980,80 R$ 3.671,32
Econdmico 2,7 dias 4,9 dias R$ 1.670,07 R$ 2.047,11

@ Turistas domésticos @ Turistas internacionais

PESQUISAS PONTUAIS EM EVENTOS DE GRANDE PORTE

No segundo semestre de 2009 foram realizadas pesquisas
buscando identificar o perfil socioeconémico dos turistas
e moradores da cidade de S3o Paulo, participantes de
megaeventos, tais como: Francal, Equipotel, Adventure
Sports Fair, GP Brasil de Féormula 1. 0Os resultados obtidos,
quando comparados, mostram uma predominancia do género
masculino, particularmente devido ao tipo de negécio e lazer
envolvido. Observa-se que, a cada ano, ha elevacao do nimero
de participantes com grau de instru¢do superior completo.
A faixa etaria também € equivalente para todos os eventos,
na média entre 30 a 39 anos. Em termos de renda, a F1 se

destaca agregando mais de 20% do publico com renda acima
de 25 saldrios minimos, similar ao ano de 2008. Por outro lado,
quanto ao uso de meios de hospedagem, o periodo mostra um
descréscimo na utilizagdo de hotéis em relagao ao ano anterior,
possivelmente explicado pela contengdo de gastos decorrentes
do agravo da situagao econdmica. Também revela um ndmero
de pernoites acima do esperado, em média de 3,4, com gastos
didrios médios de R$ 632,00. 0 ndmero de visitantes é também
diferenciado nesses eventos, com um publico visitante
notadamente originario do Estado de Sao Paulo e uma maior
concentracao de turistas estrangeiros na F1, proximo a 20%.

PERFIL SOCIOECONOMICO DOS VISITANTES EM EVENTOS DE GRANDE PORTE - SEGUNDO SEMESTRE DE 2009

Fonte: Observatoério do Turismo da Cidade de Sao Paulo, 2009

FEIRA FRANCAL
14 a 17 de Julho

FEIRA EQUIPOTEL
14 a 17 de Setembro

ADVENTURE SPORTS FAIR

10 a 13 de Setembro

GP BRASIL DE F1
16 a 18 de Outubro

Anhembi Anhembi Expo Imigrantes Autédromo de Interlagos
Género Masculino: 53,3% Feminino: 52,7% Masculino: 53,7% Masculino: 84,5%
Instrugao Superior: 41,8% Superior: 41,1% Superior: 41,1% Superior : 47,5%

Ocupagao Profissional Assalariado: 48,5%

Empresario: 30,5%

Auténomo: 48,5%

Assalariado: 37,/%

Faixa Etaria (anos) 30a39:38,3%

30a39:34,4%

30a39:38,4%

30a39:31,7%

Renda (salérios minimos) 1a5:26,9% 102 15:29,3% 5a10:31,7% Mais de 25: 21,5%
Hotel/ Flat 51,8% 28,9% 30,4% 57,8%

Casa de Amigos e Parentes 14,5% 13,4% 20,3% 33,4%
Freqiiéncia Semestral: 38,7% Semestral: 37,3% Semestral: 34,2% Semestral: 27,2%
Gasto Médio na Viagem (R$) 2.271,80 2.008,68 2.442 47 1.885,46
Pernoites 3,7 3,2 3,7 2,9
Visitantes 70,3% 63,4% 21,9% 59,7%
Estrangeiros 1,5% 1,5% 19,2%

Obs.: Assinalados somente os resultados predomintantes
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GRANDE PREMIO BRASIL DE FORMULA 1 - 2009

Tradicionalmente a SPTuris realiza pesquisa com o publico  PERMANENCIAE GASTO MEDIO
presente no Grande Prémio Brasil de Férmula 1, objetivando NO PERIODO DOS TURISTAS 2008/ 2009
conhecer suas principais caracteristicas sdcioecondmicas.

. . o i Fonte: Observatério do Turismo da Cidade de Sao Paulo, 2009
Em especial, no ano de 2009, essa investigacao de carater

L . 2 . 2008 2009
exploratdrio contou com a importante colaboragao de uma equipe
do Complexo Educacional FMU, com alunos e docentes envolvidos Permanéncia média 3,2 dias 2,9dias
no trabalho de aplicacao dos 1.650 questionarios validos. Estima- Gastos no periodo R$ 199365 R$ 1885.46

se que o evento tenha atraido um publico de 140 mil pessoas,
com uma média de 59,7% de turistas nos trés dias, sendo 19,2%
estrangeiros. Com 13% de aumento na movimentacao financeira,
0 evento acarretou uma média de renda direta e indireta de R$
260 milhdes para a cidade de Sao Paulo.

De acordo com o perfil dos turistas, em 2009, foram
observadas as seguintes caracteristicas predominantes
dos pesquisados:

Em termos de empregos, foram gerados mais de 15 mil postos de
trabalho, com um ndmero de 7 mil pessoas envolvidas em toda
organizacao, incluindo 4 mil trabalhadores, fixos e temporarios,
contratados pela Prefeitura do Municipio da Cidade de Sao Paulo. e Renda média mensal distribuida entre 5 e 10 salarios

minimos (19,4%) e 11 e 15 salarios minimos (21,7%);

* Comparado com o ano anterior (69,2%), aumento do publico
masculino no evento em 2009 (84,5%)

* Metade dos pesquisados (56,6%) ficaria mais 1 dia na cidade

RESIDENTES X VISITANTES - 2008/ 2009 -
de S30 Paulo;

Fonte: Observatério do Turismo da Cidade de Sao Paulo, 2009

* No caso acima, se pudessem permanecer na cidade por mais
1 dia, os turistas apontam preferéncias por atividades de lazer,
entre elas: restaurantes (24%), teatros (17,4%) bares e casas
noturnas (15,5%);

59,7% 60,8%

* Quanto aos meios de hospedagem, 57,8% permaneceu
em hotéis/ flats e similares, e 33,4% em casas de amigos e
parentes, indice superior ao verificado em 2008 (20,8%);

e Quanto aos itens que fizeram parte dos gastos com compras,
sdo0 os mais significativos: vestuario/ calgados (48,0%), CDs/

* Quanto a origem dos estrangeiros, (19,2%) sdo da Argentina,
Chile, Bolivia, México, Venezuela, Espanha, entre outros;

40,3% 39,2%

TURISTAS DOMESTICOS X INTERNACIONAIS - 2008/ 2009 * Em termos de avaliagdo da cidade de Sao Paulo, continuam

recebendo notas maximas os itens relativos a gastronomia

19,2%
(58,5%), compras (52,3%) e atrativos culturais (47,3%).

79,5%

80,8% 20,5%

@ Turistas domésticos Turistas internacionais
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MOTIVAGAO DE VISITA A CIDADE DE SAQ PAULO PELOS TURISTAS ENTREVISTADOS NO AUTGDROMO - 2008/ 2009

Fonte: Observatério do Turismo da Cidade de Sao Paulo, 2009
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DESEMPENHO DAS FEIRAS DE NEGOCIOS EM SAO PAULO

Os nameros do setor de feiras de negdcios no Brasil e na cidade
de Sdo Paulo, segundo a Unido Brasileira dos Promotores de
Feiras - UBRAFE, em 2009, apontam para uma geracao de
receita de R$ 3,4 milhdes, com a participagdo da cidade de Sao
Paulo em 85,3%, ou R$ 2,9 milhdes de receita. 0 municipio ainda
possui nimeros muito expressivos quanto a visitagao em feiras
e areas locaveis em m? (cerca de 71% do mercado), além de
abrigar 120 das 172 feiras realizadas no Brasil em 2009.

Em especifico, pode-se citar o Anhembi Parque, com um espaco
que compreende 400 mil m?, e cujo pavilhao de exposigoes e
feira de negécios encerrou 0 ano de 2009 com 86% de ocupacgao.
Ainda, ja estd confirmada a realizagao de eventos com 80% do
parque locado até 2014.

Visando acompanhar o grau de satisfagao dos usuarios sdo
realizadas pesquisas junto aos clientes diretos e indiretos
que vém ao Anhembi. Com melhorias feitas nos ultimos
anos na estrutura fisica, no treinamento e na capacitagado
os colaboradores, pesquisas aplicadas junto aos clientes
(promotores/realizadores de eventos) apontam aumento no
nivel de satisfagao. O total de avaliagdo 6tima e muito boa saltou
de 63% em 2006, para 82% em 2009.

CIDADEDESAOPAULO.COM

FEIRAS DE NEGOCIOS - BRASIL E SAO PAULO - 2009
Fonte: UBRAFE, 2009

BRASIL  SAO PAULO PARTICIPAGAO

NACIONAL
Feiras 172 120 68,8%
m? (milhares) 2.500 2.100 84,0%
Visitagdo (milhdes) 4,6 3,2 70,6%
Receitas (R$ bilhdes) 3,4 2,9 85,3%

AVALIA[;RU DO PARQUE ANHEMBI POR PROMOTORES E
REALIZADORES DE EVENTOS NO PERIODO DE 2006 A 2009

Fonte: Observatério do Turismo da Cidade de Sao Paulo, 2009

2006 2007 2008 2009
63% 46% 5% 15%
44% 67%
39% 48%
22%
B 11% - 13% 15%
4% 29 — 3% — 39
@® Otimo @ Muito bom Bom
@ Regular Ruim Péssimo



CENTRAIS DE INFORMAQRO TURISTICA - CIT 2009

Como importantes pdlos de informacgao turistica e utilidade
publica funcionam na cidade de Sdo Paulo centrais de
informacao turistica: no Aeroporto de Guarulhos (Terminal 1
e 2); no Terminal Rodoviario Tieté; no Centro, na Galeria Olido.
Nesses locais, durante 2009, foram realizadas pesquisas
mensais de identificacdo da demanda. O turista motivado por
lazer & quem mais procura informac6es turisticas da cidade
(53,6%). Na maioria sdo homens (57,5%) e procedentes de
varios lugares do Brasil (33,1%). E interessante destacar que os
turistas estrangeiros procuram muito esse atendimento local,
distinto por procedéncia, na ordem: Estados Unidos (6,6%),
Argentina (6,0%), Inglaterra (4,3%), Peru (4,1%) e Alemanha
(4,0%). Notadamente s3o jovens que permanecem uma média
de 5,6 dias na cidade e tém um gasto diario moderado, da ordem
de R$ 200,00 em média.

No quesito de atrativo preferido, com mais de 100 propostas
levantadas da oferta turistica, segundo o Mapa das Sensacdes
(www.mapadassensagoes.com.br], o MASP — Museu de Arte
de S3o Paulo, a Avenida Paulista, o Parque do lbirapuera, o
Centro Histdrico-Antigo, o Mercado Municipal e a Catedral da Sé,
continuam liderando a visitagdo dos turistas. Estima-se que, em
2009, as CIT em funcionamento tenham atendido um nimero
de 24 mil visitantes, sendo 59,3% turistas estrangeiros, 31,5%
turistas nacionais, e 9,2% moradores da cidade de S3o Paulo.

PRINCIPAIS PAISES EMISSORES

Estados Unidos, Argentina, Inglaterra, Alemanha,
Perd, Espanha, Colombia, Chile

PERFIL DOS TURISTAS ATENDIDOS NAS CENTRAIS DE
INFORMAGAO TURISTICA - 2009

Fonte: Observatério do Turismo da Cidade de Sao Paulo, 2009

TURISTAS DOMESTICOS

5,0 dias

Permanéncia média geral

R$ 1.089,11

TURISTAS INTERNACIONAIS

5,1 dias

Permanéncia média geral

R$ 1.251,47

Gastos no periodo Gastos no periodo

R$ 245,97 R$ 217,82

Gastos no periodo Gastos no periodo
ESTRANGEIROS X BRASILEIROS

23,1% 76,9%

@ Estrangeiros @ Brasileiros

GASTOS
0,9%
15,9% @ Llazer
@ Eventos
20% O'ut.ros
Visitar parentes
e amigos
@ Negécios
Saude
12,5%
5,1% 53,6%
LOCAIS MAIS VISITADOS

MASP, Pq. Ibirapuera,
Av. Paulista, Mercado Municipal
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TURISMETR(

Considerado como o caminho mais facil e rapido para
conhecer Sao Paulo, o Turismetré dispde de seis roteiros pelos
pontos histéricos da cidade, incluindo acompanhamento de
guias especializados. Com um total de 3.250 questionarios
aplicados em pesquisa realizada nos principais roteiros
turisticos (Sé, Memorial da América Latina, Paulista, Teatro
Municipal, Luz, Memorial do Imigrante) a Sao Paulo Turismo
buscou conhecer um pouco do perfil dos seus visitantes. Com
um publico predominantemente feminino (65,12%), e com
uma faixa etaria jovem (51,14%) abaixo de 29 anos, o roteiro
da Sé predomina na preferéncia dos usuarios (45,4%), seguido
pelo Memorial do Imigrante (17,65%). Um volume de 98,9%
considera o roteiro adequado e 99,4% recomendaria para outra
pessoa. A participagao da populagao da cidade de Sao Paulo
na visitagdo da cidade é elevada (50,7%), incluindo turistas
estrangeiros ( 9,2%).

CIDADEDESAOPAULO.COM

ROTEIROS MAIS PROCURADOS POR TURISTAS

Fonte: Observatério do Turismo da Cidade de Sao Paulo, 2009

36,9%

® Sé
@ Memorial do
Imigrante

LRl @ Outros

17,7%

TAXA DE UCUPAQKO DOS ROTEIROS*

Fonte: Observatério do Turismo da Cidade de Sao Paulo, 2009

Teatro Municipal Luz

*inclui moradores da cidade de Sao Paulo



Observagdes metodoldgicas

* As investigacoes realizadas tiveram propdésito de carater exploratério, visando contribuir nas agdes de promocao e de politicas
publicas do turismo na cidade de Sdo Paulo;

* A estimativa do dimensionamento da demanda turistica para o ano de 2009 foi baseada no comportamento dos fluxos aéreos,
domeésticos e internacionais, verificados nos aeroportos da cidade;

¢ Os resultados apresentados nas diversas pesquisas registram uma tendéncia de cada segmento, mas ndo necessariamente
refletem o comportamento geral da demanda turistica da cidade;

* Os dados referentes a taxa de ocupagao, didria média e revpar (receita por apartamento) foram obtidos por meio de pesquisa
eletrénica mensal junto aos principais hotéis paulistanos;

* Aavaliagado do perfil dos turistas em hotéis paulistanos associados ao FOHB foi extraida do questionario proposto pela SPTuris,
por meio de formularios especificos aplicados no check-out dos héspedes, durante os meses de setembro a outubro de 2009;

e Os valores apresentados nas pesquisas pontuais em eventos de grande porte referem-se aos resultados predominantes. 0
relatdrio integral, com demais informagdes, encontra-se a disposicao dos interessados através do e-mail pesquisa@spturis.com;

* Nao foram objeto das investiga¢des a realizagao de entrevistas com expositores dos eventos pesquisados, nacionais ou
internacionais;

* Todas estimativas e dados apresentados estao sujeitos a revisdo pelo Observatorio do Turismo (SPTuris).
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